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tl futuro del
turismoen
clave digital :

Foco en la digitalizacion, la personalizacion
y la adecuada gestion del dato

« | M Alinearlainversionen
DS innovacion con los objetivos
estrategicos

La apuesta decidida por la tecnologia debe estar integrada
en los planes y objetivos empresariales

oo Sera necesario facilitar la asimilacion digital y la formacion
h continua de los profesionales para asegurar su adecuado

desempeno de manera sostenida en el tiempo

tecnologicas puedan a su vez convivir con los sistemas mas
antiguos que imperan en las organizaciones

‘T ‘T Las empresas deberan garantizar que las innovaciones
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Equilibrar la capacidad
Internay el apoyo de partners R ’ ‘-I

tecnologicos O

Inicialmente se estableceran objetivos y casos de uso

claros de innovacion tecnologica

Mas alla de los players tradicionales de la industria, U
'. cabe destacar que las empresas tecnologicas estan
9 1 ganando cada vez mayor protagonismo y presencia

en el mercado turistico

o) : . : .,
OOOO Necesidad de un claro convencimiento e involucracion
i por parte de la alta direccion para invertir en innovacion
|‘ y rodearse asi de los mejores partners

&N Asegurarexperiencias con
lee . x| mavor valor aiadido v diferencial
noniendoal cliente en el centro

Maximizar los beneficios del analisis y gestion del dato
aplicado a la toma de decisiones, asi como a entender mejor
las necesidades de los viajeros

Una adecuada gestion del dato mejorara la experiencia
de usuario y reducira el tiempo de gestion y las esperas
Innecesarias

La implementacion de la biometria ofrecera grandes
ventajas a los usuarios en muy poco tiempo

&YW Ofrecer servicios personalizados
de maxima calidad F‘@ ool
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ﬂf La gestion del dato permitira encontrar nuevas formulas mas
flexibles y se convertira en facilitadora para llevar a cabo
:ly nuevas colaboraciones
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S Q Promover politicas de incentivos redundara en una mayor
@S ; satisfaccion del cliente a lo largo de toda su experiencia
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Golaboracionymejorade ia
E ; operatividad a partir el dato

de las corporaciones, aportando mayor eficiencia y

~ - La innovacion esta mejorando las capacidades operativas
Q productividad en sus procesos

n Resulta clave el desarrollo de nuevas vias de colaboracion
ol en torno al uso del dato para la mejora de la competitividad
y el crecimiento de las organizaciones
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