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Guia para desencriptar alas
nuevas generaciones cle viajeros

Como conectar con la Generacion Z y Millennial
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Respeto medioambiental Acciones éticas, Politicas que promuevan
y compromiso con las solidarias y de la diversidad, equidad e
comunidades voluntariado inclusion
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Pese a que buscan momentos o\
en compania y vivir experiencias
colectivas, prefieren el entorno
digital cuando se trata de
gestionar sus viajes

Sera esencial crear campanas
creativas y originales de marketing
T digital y especializadas para cada

tipo de turista
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fo> generaciones se sienten identificados y se apoyan
en figuras o personalidades que poseen sus mismos
- valores o comparten su mismo estilo de vida

Este proceso de conexion digital con los viajeros debe caracterizarse por...
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Interaccion continua desde Rapidez e inmediatez Ofrecimiento de
la busqueda del viaje hasta sobre todo en la respuesta productos originales y
el final de la experiencia de nuestros profesionales diferenciales

En cuanto a las estrategias en torno al precio...

Promover un enfoque mas flexible e inclusivo,
destacando el valor diferencial del producto y
siendo transparentes con el precio final
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4 N Los programas de fidelizacion continuan siendo
esenciales para conectar y crear vinculos entre
la marca y el turista
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oYoY0 vinculada a su propuesta de valor y a como de
alineada esté respecto a sus valores y principios
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G**D(-> 1 Fomentar el sentimiento de exclusividad en los
: : productos y servicios sera clave, asi como la

personalizacion de cada uno de ellos

Sin olvidar promover un sentimiento real de
comunidad y permanecer cerca de los clientes a
\_ W través de las nuevas tecnologias y redes sociales
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