


En las siguientes paginas recogemos en 24 articulos
las grandes tendencias tecnologicas, demograficas,
regulatorias, sociales y geopoliticas que marcaran los
proximos diez ahos.
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Abordamos una nueva decada

en la que la cooperacion sera la
respuesta a los grandes retos
globales y la ética, la base sobre la
que se transformara todo lo demas.

HILARIO ALBARRACIN
Presidente de KPMG en
Espafa

Comenzamos hoy una cuenta atras simbdlica hacia el comienzo de una nueva década
que sera decisiva.

La velocidad a la que se estéa transformando la forma de vivir, trabajar, producir y
relacionarnos da cuenta de lo diferente que puede llegar a ser el mundo dentro de diez
anos.

El privilegio de quienes estamos viviendo este momento es el de ser testigos de
cambios que habrian requerido generaciones en etapas anteriores de la historia. Pero
de su mano, tenemos también la inmensa responsabilidad de orientar el cambio, la
transformacién tecnolégica y la innovacioén hacia la construcciéon de un mundo mas
justo y ético. Un mundo en el que la medida sea siempre el ser humano.

Para ello, tendremos que recorrer un camino en el que la mejora de nuestra calidad de
vida no lleve aparejada la destruccion del planeta, ni la desigualdad social.

En los préximos diez afios veremos una inmensa revolucién impulsada por la
innovacion vy la tecnologia. Nuestra vida diaria cambiara gracias a las aplicaciones de
la inteligencia artificial, la conectividad de las redes 5G, el potencial de procesamiento
de datos que traera la computacién cuantica o la realidad virtual.

La ciberseguridad sera una cuestién de supervivencia para empresas, estados

y ciudadanos. En menos de cinco afos conviviremos con miles de millones de
dispositivos conectados. A la vez, nuevos modelos de negocio innovadores fulminaran
en dos o tres anos las premisas de sectores que hoy son absolutamente sélidos.

No necesitamos una bola de cristal para anticipar que la medicina preventiva nos
ayudaré a vivir mas y mejor; que las ciudades seran cada vez mds extensas y estaran


https://www.tendencias.kpmg.es/2019/06/ceo-outlook-agilidad/
https://www.tendencias.kpmg.es/2019/06/ceo-outlook-agilidad/

1. La era de las personas

Tenemos la
responsabilidad
de orientar la
transformacion
tecnoldgica vy la
innovacion hacia
la construccion
de un mundo mas
justo y ético”

maés pobladas por lo que necesitaremos proyectar sistemas de movilidad y gestion de
recursos publicos diferentes a los actuales.

En los préximos diez afos es probable que veamos el final del dinero en efectivo.
Pasaremos de ser propietarios de bienes a usuarios. Trabajaremos en profesiones
que ahora no existen y algunas de las que consideramos obvias habran dejado de ser
necesarias.

Las energias no contaminantes seran las de preferencia, la sostenibilidad y el respeto
al medio ambiente seran el punto de partida de todo negocio y la tolerancia a la
discriminacion seréa cada vez menor. Los entornos en los que nos moveremos seran
maés diversos y cada vez nos etiguetaremos menos.

Los clientes, los empleados, los inversores y la opinién publica méas informada,
conectada y empoderada, consciente de su capacidad de influencia amplificada por las
redes sociales a escala global, premiaran con sus decisiones a las empresas con un

propdésito, que aporten valor a la sociedad y castigarén igualmente a aquellas que no
integren una vocacion de progreso social en su razén de ser.

Las empresas irdn mas alld del mero cumplimiento fiscal. La transparencia no sera
opcional. Por eso, las empresas tendran que contar con las mejores herramientas

y recursos para generar y mantener la confianza de sus grupos de interés: cumplir
con la regulacién, proteger la privacidad de sus clientes, innovar y desarrollar nuevas
soluciones pero desde el respeto a las personas, garantizar un entorno laboral
igualitario, desarrollar su labor de la manera mas eficiente y explicar con honestidad y
rigurosidad su informacién financiera y no financiera, es decir, cdmo aportan valor a la
sociedad con su actividad. En definitiva, actuar desde la ética.

3 © 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
International Cooperative (*‘KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados
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2030. Claves para la nueva década

“En un mundo de cambio constante,
la ética y los valores conformaran la
base inmutable sobre la que todo lo
demas seguira transformandose”

No obstante, el futuro que describo todavia no estéa escrito, lo estamos construyendo
cada dia con cada decisiéon que gobiernos, empresas y ciudadanos tomamos ante los
dilemas que plantea la revolucion tecnolégica.

La década que iniciamos comienza con incertidumbre y ésta puede arrastrar una visién
pesimista del futuro. No obstante, en la historia reciente hemos visto un progreso
indiscutible.

El bienestar humano no ha dejado de mejorar en los ultimos 100 afnos a nivel global,
especialmente en los Estados con democracias consolidadas, economias de mercado
y con acceso universal a la educacién y la sanidad. De hecho, los datos nos animan a
ser optimistas.

Para la construccién de este futuro deseable hacen falta lideres empresariales y
politicos que entiendan que el bienestar de las personas debe ser la prioridad para
sostener el sistema que nos ha traido hasta aqui.

Las 24 claves que presentamos en este especial de KPMG Tendencias
dibujan los grandes ambitos de transformaciéon econémica, empresarial,
tecnologica y social que marcaran el rumbo de la humanidad en la
préxima década: un periodo determinante en el que la cooperacion entre
personas y empresas sera, mas que nunca antes, la Unica respuesta
posible a los grandes retos globales. Y en un mundo de cambio
constante, la ética y los valores conformaran la base inmutable sobre la
que todo lo demas seguira transformandose.
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2030. Claves para la nueva década

La banca es clave para financiar la transicion ecologica y los inversores

son cada vez mas exigentes.

Enero de 2021. Han pasado quince anos
desde aquella misiva que el entonces
secretario general de la ONU, Kofi Annan,
escribié a 50 CEOs de las mayores
instituciones financieras del mundo para
invitarles a unirse a la iniciativa del Pacto
Mundial y poner en marcha las finanzas
responsables. El objetivo era integrar

de alguna manera en los mercados de
capitales los criterios ESG —acrénimo

del inglés Environmental, Social and
Governance-. Hoy, quince afos después,
los criterios ESG son seguidos por
inversores y emisores practicamente de
todo el mundo. Y también hoy, el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) ha cerrado
para siempre el grifo a los proyectos
vinculados a combustibles fésiles, tal
como anunci6 en 2019.

El BEI no ha sido el tnico. Otros bancos
de desarrollo y bancos comerciales han
pisado también el freno a la financiacion
de proyectos contaminantes, salvo que
lleven implicito un propésito de enmienda
y una estrategia clara para abordarlo. ;A
qué obedece este giro? Echemos la vista
atras para analizar las razones. Volvamos
a 2019.

Un motivo de peso es sin duda la
regulacién: los supervisores financieros
exigen analizar y cuantificar los riesgos
climaticos absorbidos por los bancos en
sus activos crediticios por la financiacion
a determinados proyectos y sectores.
"Conviene destacar que hasta ahora el
riesgo climatico no era un elemento a
considerar en la gestiéon de riesgos de
la banca, ni tampoco un &rea evaluada
por la supervision prudencial. Pero esto
estd cambiando, hasta el punto de que
ya algunos supervisores bancarios estan
esperando la involucraciéon de las areas
de riesgo en este ambito, al tiempo que

estan introduciendo el test de estrés para
detectar la resiliencia de la banca al riesgo
climatico. Los bancos tienen que medir
tanto los riesgos fisicos, provocados por
los efectos directos al cambio climatico,
como los riesgos de transicion”, senala
Francisco Uria, socio responsable de
Sector Financiero de KPMG en Espana
y en la region de EMA 'y socio principal
de KPMG Abogados.

Hoy, cualquier
organizacion que
quiera captar dinero
en los mercados de
capitales debe hablar
el lenguaje de los
mercados porque

va a estar sometido
al escrutinio de sus
practicas ESG”

RAMON PUEYO,
socio responsable de Sostenibilidad y
Buen Gobierno de KPMG en Espafna

Otra razén importante es evitar poner

en riesgo su reputacion financiando
proyectos que van en contra del objetivo
de descarbonizacion en 2050. Y, por
Ultimo, pero no menos importante, por
conviccién: la banca esta tomando
conciencia de su papel como facilitador
del cambio de modelo productivo. Quiere
sumarse al cambio por el planeta no solo

con iniciativas propias, sino con su objeto
social: canalizando de un modo eficiente
los recursos necesarios para ir a una
economia descarbonizada.

“Los bancos estén introduciendo
principios medioambientales en las
decisiones de financiacion que toman.
En la medida en que mandan sefales de
que lo que van a financiar son proyectos
mas verdes, més sostenibles, mas
circulares..., de alguna manera ya estan
empujando a la totalidad del sistema
productivo, sea 0 no creyente en la
sostenibilidad, en esa direccion. Y eso
ya es verdaderamente transformador.
No es posible una transformacién hacia
modelos productivos mas sostenibles
sin la participacion de los financiadores
y de los inversores. Su papel es tanto o
mas relevante que el de los reguladores”,
reflexiona Ramon Pueyo, socio
responsable de Sostenibilidad de KPMG
en Espana.

Europa, comprometida con la
sostenibilidad

Gracias al empuje de algunas

entidades lideres, los reguladores y

los inversores, las finanzas sostenibles
estan adquiriendo cada vez més peso.

El ahorro gestionado en todo el mundo
con criterios sostenibles supera los

30,7 billones de délares, es decir, 1,5
veces el PIB de Estados Unidos. Y ha
crecido un 34% en los dos Ultimos afos,
segun datos de Global Sustainable
Investment Alliance. El empuje de los
inversores, sobre todo institucionales, ha
sido el més visible. Analizan con lupa
las préacticas corporativas en materia
medioambiental y social para dibujar una
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2. Finanzas sostenibles

linea que separa aquellos activos en los
que invierten su dinero, de los que no.

Pero la comparativa aun no es facil
porque, hasta ahora, la informacién no
financiera o no estaba toda disponible o
no siempre es estdndar y comparable.
Esto estd cambiando con las normativas
nacionales e internacionales —destaca
sobre todo el Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD)-
sobre la difusién de informacién no
financiera.

junio, la Comisién Europea aprobd un_
importante paquete de medidas y
recomendaciones que forman parte del
Plan de Accion de 2018 para financiar
el desarrollo sostenible. El objetivo es
introducir mas transparencia y seguridad
para impulsar un sistema financiero

que apoye (y financie) la reconversién
hacia una economia baja en emisiones.
Recordemos que para cumplir en 2030
con el acuerdo de Paris, la Unién Europea
debe invertir anualmente 180.000
millones de euros que, en su mayor

Los criterios ESG

Los criterios ESG son uno de los
baremos més seguidos actualmente
por inversores y compahias. De los 30
billones de inversion responsable, 17,5
billones siguen criterios ESG. Invertir
analizando estas pautas implica ahadir
el impacto social, medioambiental y las
practicas de buen gobierno como una
variable més, adicional a las exigencias
de rentabilidad financiera. El impulso de
estas practicas ha estado liderado por

grandes inversores institucionales, con el
gigante BlackRock a la cabeza: son muy
conocidas en la comunidad financiera las

parte, vendran del ahorro privado, de las
Europa, por ejemplo, estd muy finanzas sostenibles.

comprometida con la sostenibilidad. En

La dimension de las finanzas sostenibles

J0Dllones e doares

es el volumen de activos bajo gestion
catalogado como inversion sostenible

de los fondos sostenibles batieron en
rentabilidad a los de su categoria en
2018, segun Morningstar

es lo que ha crecido la
inversion sostenible en el
periodo 2016-2019

46,0/

es lo que supone la inversion
responsable sobre el total de
activos gestionados en Europa

400000 milones (e dolares

es lo que se espera que crezcan los ETFs que
siguen criterios ESG en la proxima década

[/5bllones de dolares

en activos siguen los criterios ESG

Fuente: Global Sustainable Investment Alliance.
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2030. Claves para la nueva década

cartas anuales que dedica a los CEQOs
empresariales el maximo ejecutivo de
esta firma, Larry Fink.

Hoy, seguir los criterios ESG es
demasiado critico para ser ignorado
por las companias. “La parte de gobierno
corporativo ya estaba bajo escrutinio,
pero ahora el andlisis es mucho mas fino
porque se estan incluyendo criterios de
diversidad, de género vy, por supuesto,
de impacto medioambiental. Y todo

ello se analiza desde puesto de vista de
gestion de riesgos y de retorno ajustado
al riesgo, aunque hay muchos estudios
que corroboran que las inversiones con
criterios ESG obtienen mejores retornos
a largo plazo, porque las companias
responsables generan menos riesgos,
son mas estables y acaban obteniendo
mejores resultados”, reflexiona Javier
Munoz Neira, socio responsable

de Gestion de Activos de KPMG en
Espana. "Ademas —anade- existe una
demanda creciente de factores ESG

La parte de gobierno
corporativo ya estaba
bajo escrutinio, pero
ahora el analisis es
mucho mas fino
porque se estan
incluyendo criterios
de diversidad,

de género y, por
supuesto, de impacto
medioambiental”

JAVIER MUNOZ NEIRA,
socio responsable de Gestiéon de Activos
de KPMG en Espafa

Algunos supervisores
bancarios estan
esperando la
involucracion de

las areas de riesgo

en la gestion del
riesgo climatico e
introduciendo el test
de estrés para detectar
la resiliencia de la
banca a este riesgo”

FRANCISCO URIA,

socio responsable de Sector Financiero
en EMA y socio principal de KPMG
Abogados de KPMG en Espana

tanto en las inversiones de los inversores
institucionales a largo plazo, como en las
de la generacion de los millennials en el
mercado minorista”.

"Hoy, cualquier organizacién, publica o
privada, que quiera captar dinero en los
mercados de capitales, sea de la forma
que sea, debe hablar el lenguaje de los
mercados porgue va a estar sometido al
escrutinio de sus practicas ESG. Por eso,
es importante hacer una evaluacién de
partida y una monitorizacién progresiva.
Hay que conocer bien los riesgos y
oportunidades a los que se enfrenta
la compania en su punto de partida y
comprender los diferentes requisitos
de las alternativas financieras que
estan surgiendo antes de apelar a los
mercados. De lo contrario se corre el
riesgo de ser penalizado o de sufrir un
riesgo reputacional importante”, comenta
Ramon Pueyo.

La innovacion que esta surgiendo en
torno a la financiacion sostenible es
espectacular. Innovacién en todos los
sentidos, desde emisores a instrumentos
y tipologia. Desde créditos participativos
en los que el interés depende del
progreso sostenible; a bonos de todos
los tipos y colores —verdes, sostenibles,
sociales, azules, ligados a objetivos
especificos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)-, sin
olvidar los indices sostenibles —cotizados
0 no-, los bonos de género, los fondos
cotizados (ETFs) y el resto de la inversién
colectiva. Solo en bonos verdes, que
arrancaron en 2007, el saldo vivo mundial
supera ya los 630.000 millones de
dolares.

El concepto de sostenibilidad

Cuando hablamos de sostenibilidad, no
hablamos solo de medio ambiente. El
concepto incluye todas las cuestiones
contempladas en la Agenda 2030 de
los ODS. Desde los derechos humanos,
hasta la reduccion de las desigualdades,
diversidad de género, derechos de las
personas con discapacidad, educacion,
salud y bienestar, eliminar la pobreza,
etcétera.

Las grandes companias llevan tiempo
trabajando en estos frentes. Inicialmente
quizé desde una éptica mas de imagen.
Pero ahora son muy conscientes de que
no solo hay que parecer, sino ser. Ser de
verdad.

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG 13
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2030. Claves para la nueva década

El eje de rotacion de la Tierra esta virando hacia Asia, que en 2030
concentrara dos tercios de la clase media mundial.

¢Ha comprado alguna vez un mapamundi
en Asia? Entonces, habra visto una
perspectiva distinta del mundo, un
mundo en el que Asia aparece en el
centro. Eso mismo ocurre si adquiere el
mapamundi en Japén, en Australia o en
China, por poner algunos ejemplos. Y
quiza deberfamos acostumbrarnos a mirar
al mundo desde la perspectiva asiatica,
porque es ahi donde se esta trasladando
el eje de rotacién de la Tierra.

"El peso del crecimiento econémico
mundial a medio plazo se ha trasladado a
Asia. Este continente acoge actualmente
un tercio de la clase media mundial,
pero es que en 2030 concentrara dos
tercios de un colectivo pujante y con
capacidad adquisitiva, mientras que
en los paises desarrollados en torno
al 30% de la poblacién tendra 65 anos
0 mas en 2050", sefala Antonio
Hernéndez, socio responsable de
Internacionalizacion y de Brexit de
KPMG en Espana. ¢Qué estd pasando
en el mundo?

Varias son las fuerzas centrifugas

que estan haciendo girar el mundo

en otra direccion. En primer lugar, el
proteccionismo, cuyo maximo exponente
es Estados Unidos, aunque ha contagiado
a mas paises. “Frente al multilateralismo
que gobernaba el mundo desde el
acuerdo de Bretton Woods (1944), ahora
proliferan las corrientes proteccionistas
que ponen trabas al comercio y barreras
arancelarias con las que al final perdemos
todos”, ahade Antonio Hernandez,

para quien esta nueva realidad obliga a
revisar y renovar las instituciones que se
crearon con Bretton Woods, como son el
Fondo Monetario Internacional (FMI)

el Banco Mundial y la Organizacion
Mundial del Comercio (en sus origenes

el GATT). ;Revisar qué y como?
“Multiples aspectos operativos. Por
ejemplo, los paneles que se crean en la
OMC para resolver conflictos entre varios
paises deberian ser mas agiles para
encontrar soluciones a los conflictos en

menos tiempo”, anade el socio de KPMG.

China es uno de los paises que esta
experimentando este proteccionismo

de Estados Unidos, aunque el gigante
amarillo ha virado su politica econémica
estos afnos atras, que en lugar de
centrarse en la demanda externa
(exportaciones) ahora apunta hacia
adentro (demanda interna) priorizando

la innovacioén y la inversién exterior en
sectores estratégicos. Un giro que

estd ligado con la ralentizacién de su
crecimiento: “China ha dejado de crecer
a doble digito para crecer a solo un
digito y esta nueva normalidad tiene un
efecto contagio de menor crecimiento en
todos los paises y regiones relacionados
con China; entre otros, América Latina”,
ahade. Y es que en este mundo
globalizado e interconectado, cualquier
cosa que ocurra en un punto del planeta
acaba teniendo impacto en el resto.

Europa pierde influencia

Mientras Asia, sobre todo China, India,
y los paises de ASEAN, se colocan

en el centro del foco; Europa, con

una poblacién envejecida, pierde

peso, aunque lucha por preservar

su influencia y su poder buscando
acuerdos econémicos y comerciales
con otros mercados, en su defensa

de que el multilateralismo vy el libre
cambio benefician a todos. Ello no quita
que Europa defienda sus intereses

El peso del crecimiento
economico mundial se
ha trasladado a Asia,
que en 2030 sumara
dos tercios de la clase
media. Mientras que
en 2050 el 30% de la
poblacion de los paises
desarrollados tendra
65 anos o0 mas”

ANTONIO HERNANDEZ,
socio responsable de Internacionalizacién
y de Brexit de KPMG en Espana

estratégicos, analizando minuciosamente
las adquisiciones realizadas por empresas
extranjeras en activos estratégicos de

la UE, segun recoge el Reglamento_
2019/452 de marzo de 2019 para el
control de las inversiones extranjeras

directas.

Otro factor que reduciria el peso
internacional de la UE seria la pérdida

de un miembro de gran tamafo: Reino
Unido, que debe abordar el tema del
Brexit tras celebrar elecciones generales.

Oriente Medio también ha perdido parte
de la influencia internacional que obtenia
gracias a sus enormes reservas de
petréleo, debido a la aparicion del shale
(petréleo no convencional de esquisto),
que ha diversificado mundialmente la
produccién de petréleo con la entrada
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3. Del Atlantico al Pacifico

en juego de Estados Unidos. Esto hara
que, "“en la practica, el precio del petréleo
se mueve en rangos mas estrechos, ya
que la produccién americana genera de
facto un capy un floor en los precios”,
reflexiona Antonio Hernandez.

Europa pierde peso en el nuevo orden
internacional. Oriente Medio también.
América Latina vive tiempos convulsos
en varios paises: Chile, Venezuela, Bolivia,
Colombia, México, etc. Rusia parece que
esta ganando poder en la sombra. Africa
estd preparandose pero aun no esta lista,
aunqgue algunos paises ya estan dando

el salto. Y Asia no para de ascender.
Cuando hablamos de Asia, hablamos

de China, pero también de India, el
segundo pais méas poblado de la Tierra
(1.200 millones de habitantes) y que esta
previsto que crezca a un ritmo medio
anual cercano al 8% de aqui a 2023. Sin
olvidar el mercado de ASEAN, tercero

en poblacién mundial (600 millones de
habitantes) y con un crecimiento medio
anual previsto superior al 5% en el
periodo 2018-2023.

Pero vayamos a China, que se esté
convirtiendo en una referencia mundial
para multiples sectores. El mas
evidente y conocido es automocion.
“En automocion, el eje de produccién

y de consumo que estaba antes en

el Atlantico, dinamizado por paises
como Estados Unidos, Francia, Reino
Unido, Alemania, Espafa y Brasil, se va
trasladando al Pacifico a gran velocidad,
liderado por China que se ha convertido
ya en el primer productor mundial. China
concentra uno de cada cuatro vehiculos
producidos en el mundo, porcentaje que
subira al 30% en 2025. Pero China no
es que sea un productor clave, es que
también es un consumidor importante. El
centro de gravedad se esté trasladando
del Atlantico al Pacifico y si no hacemos
algo y pronto, Europa pasara a ser un
pais periférico tanto desde el punto de
vista de produccion como de consumo”,

senala Begona Cristeto, socia
responsable de Automocion de KPMG

en Espana.

“Cualquier compania, del sector que
sea, deberia estar mirando lo que ocurre
hoy en China porque, de una manera u
otra, le acabard afectando. China no sélo
es el mercado mas grande del mundo
— casi 1.400 millones de consumidores
actualmente-, con el que hay que contar
para crecer desde el punto de vista
empresarial. También es una referencia
mundial en comercio electrénico via
movil (M-Commerce), asi como en
tecnologias punteras como la inteligencia
artificial y los vehiculos eléctricos”,
sefnala David H6hn, socio responsable
de la practica China de KPMG en

Espana.

El gigante amarillo ha dejado de ser

la fabrica del mundo, o al menos la
fabrica low-cost del mundo porque
hace anos que apostoé por incorporar
innovacién y aportar valor anhadido en
su plan estratégico de Made in China
2025. China se ha propuesto ser el
lider mundial en Inteligencia Artificial
en 2030 como uno de sus objetivos y
va camino de ello. Hace unos afos, no
habia ninguna compania china entre las
25 mayores del mundo; hoy hay cinco
y dos de ellas, Alibaba y Tencent, son
tecnologicas y aparecen entre las siete

primeras. China es lider mundial del pago
por mévil —el 83% de los pagos en el pais

se hace con movil-y en e-commerce: el
comercio electrénico representa ya un
tercio de las ventas minoristas totales y
se espera que suba al 63,9% en 2023,
segun datos de eMarketer. “Vas por

la calle y ves a todo el mundo hablando,
consultando y comprando con WeChat,
es increible”, aflade HOhn, gue viaja con
frecuencia a China para verse con los
socios de KPMG en ese pals. La fiebre
compradora del Single Day es un
ejemplo de la influencia de China en el
comercio mundial.

Las magnitudes
de China

es el crecimiento medio anual
del PIB previsto en el periodo
2018-2023

sera cuota en la produccion
mundial de automéviles en
2025

de los pagos se hacen con
movil y el 64% del comercio es
ya online

Pero no soélo hay que estar en China
para crecer con su enorme base de
consumidores y una clase media pujante.
También hay que estar en el radar chino
para posicionarse en las inversiones que
el pais esta llevado a cabo a través de
su programa estratégico de inversiéon
exterior bautizado como La nueva ruta
de la seda del siglo XXI. Se trata una
iniciativa para reeditar la expansion
comercial de China del siglo |, pero

16 © 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
International Cooperative (‘KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.


https://www.lavanguardia.com/participacion/lectores-corresponsales/20190416/461601385456/nueva-ruta-seda-china.html
https://www.lavanguardia.com/participacion/lectores-corresponsales/20190416/461601385456/nueva-ruta-seda-china.html
https://home.kpmg/es/es/home/sectores/automocion.html?utm_source=geopol%C3%ADtica&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://home.kpmg/es/es/home/sectores/automocion.html?utm_source=geopol%C3%ADtica&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://home.kpmg/es/es/home/sectores/automocion.html?utm_source=geopol%C3%ADtica&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://home.kpmg/es/es/home/contacts/h/David%20H%C3%B6hn.html?utm_source=geopol%C3%ADtica&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://home.kpmg/es/es/home/contacts/h/David%20H%C3%B6hn.html?utm_source=geopol%C3%ADtica&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://home.kpmg/es/es/home/contacts/h/David%20H%C3%B6hn.html?utm_source=geopol%C3%ADtica&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20170724/4357022220/china-inteligencia-artificial-lider-2030.html
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20170724/4357022220/china-inteligencia-artificial-lider-2030.html
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20170724/4357022220/china-inteligencia-artificial-lider-2030.html
https://www.emarketer.com/content/china-ecommerce-2019
https://www.telegraph.co.uk/black-friday/0/what-is-chinas-singles-day-and-how-does-it-compare-to-black-frid/
https://www.telegraph.co.uk/black-friday/0/what-is-chinas-singles-day-and-how-does-it-compare-to-black-frid/

2030. Claves para la nueva década

con inversiones en infraestructuras en
multiples puntos del mundo. “Paises
como Alemania, Francia y Reino Unido,
que llevan en China desde los afios 60,
estan participando activamente en esta
estrategia pero no hay ninguna compania
espafnola, pese a que las oportunidades,
sobre todo para los grandes grupos de
infraestructuras, son interesantes. Llama
la atencién que Espafa, que destaca

por sus buenos ingenieros y firmas de
infraestructuras, no esté participando de
este programa”, ahade Hohn.

El socio de la practica China de KPMG
en Espafa apunta una razén de

peso para quienes estén buscando

la oportunidad para realizar alguna
operaciéon en China: "Aunque es
verdad que el pais esta creciendo

en términos relativos a un digito, en
términos absolutos el crecimiento es

enorme dada la dimensién y tamafno

de la segunda potencia econémica del
mundo. Ademés, se estd generando

un gran volumen de ahorro que

pasara a gastarse cuando se despejen
algunas incertidumbres. Y es mejor, y
probablemente més barato, posicionarse
antes”, dice para apuntar a continuacién
dos consejos: “Lo primero es tener
claro que para entrar en el pafs hay que
ir de la mano de un socio local y elegirlo
bien es critico. En segundo lugar, no
debemos olvidar que las diferencias
culturales son muy relevantes y es
altamente probable que haya que buscar
una persona de confianza de habla china
porque relativamente pocos chinos
hablan inglés”, comenta Hohn, de origen
irlandés, afincado en Espafna desde
hace 30 afos y que ha vivido y vive en
primera persona qué significa culturas
diferentes y hasta dispares.

El mapa del comercio internacional
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Fuente: Organizacion Mundial
del Comercio (OMC)

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.

Cualquier compainia,
del sector que sea,
deberia estar mirando
a China no solo por

la dimension de su
mercado, sino también
porque es lider en
M-Commerce y aspira
a liderar el mundo en
inteligencia artificial”

DAVID HOHN,
socio responsable de la practica de China
de KPMG en Espana
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Las ciudades deben reflexionar sobre el modelo de movilidad al que aspiran,
sabiendo que los ciudadanos demandan libertad y flexibilidad total.

Primavera de 2030. Desde Torre de
Cristal, una de las Cinco Torres mas

altas de Madrid, se divisa la ciudad con
total nitidez. Pocos recuerdan aquellos
dias en los que se cerraba el trafico a

los vehiculos méas contaminantes. Estos
han ido a menos. Ahora predominan los
vehiculos neutros con el medioambiente:
hibridos, eléctricos, de hidrégeno.... Y el
transporte publico ganard mucho cuando
se abra la nueva via bus-VAOQ para el
rodaje de los autobuses auténomos, que
corre paralela al carril de bicis y patinetes
que atraviesa Madrid de norte a sur. Hay
multiples opciones limpias para moverse
por la ciudad, empezando por las muchas
zonas exclusivamente peatonales. Tantas
opciones explican el espectacular éxito
que estan teniendo agregadores de
movilidad, unas apps que agregan todo
en uno: ruta preferida y alternativas,
tréfico, tiempo de llegada, las mejores
combinaciones de tipo de vehiculo para
el trayecto de ida y vuelta, coste total y
emisiones de CO2 generadas, puntos de
repostaje, opciones de parking y resera
previa para cualquier tipo de vehiculo...
todo, absolutamente todo.

Quizé Madrid no sea totalmente asi en
2030. Quiza haya que esperar unos afos
mas. Pero ese es el camino al que va. Y
no solo Madrid, sino del resto de grandes
ciudades del mundo, esas megaurbes
en torno a las que se esta configurando la
vida. Se calcula que en 2050, el 66% de
la poblacion vivira en las ciudades.

"Esa tendencia no tiene vuelta atras.
Pero una ciudad solo puede funcionar
si las personas que vivimos en ella
somos capaces de desarrollar nuestra
vida. Y para ello necesitamos sistemas
de movilidad que nos garanticen
nuestra capacidad de movernos para

acceder a aquellas cosas y servicios que
necesitamos. Si no hay movilidad, no
hay ciudad. El problema es que cada
ciudad tiene su legado, pero el modelo
de ciudad basado en la dispersion [tipico
de EEUU] es menos sostenible que

el modelo basado en la concentracion
[tradicional en Europal.

‘Taller is greener’

Todos los urbanistas dicen que taller is
greener (mas alto es mas sostenible). Sin
embargo, cada uno tendra que analizar
el modelo de ciudad del que parte y
reflexionar ex ante sobre el modelo

que desea en el futuro y a partir de ahi
desarrollarse. Ese es el paso previo
clave que las administraciones publicas,
especialmente las locales, que es a
quien més compete este tema, no estan
haciendo correctamente. Es necesario

Cada ciudad debe
reflexionar ex ante
sobre el modelo

que desea en el

futuro y a partir de

ahi desarrollarse. Es
necesario mas analisis
y planificacion”

CANDIDO PEREZ,

socio responsable de Gobiernoy
Transporte de KPMG en Espana.

més anélisis y planificaciéon”, senala
Candido Pérez, socio responsable de
Gobierno y Transporte de KPMG en

Espana.

En esa reflexion previa, hay que
diseccionar y analizar los diferentes
tramos de movilidad —centro, periferia

o tramo medio y conexién con otros
municipios cercanos o tramo mas largo-
para disefar los sistemas en cada tramo
y su interconexion. Veamos el caso de
Madrid, por ejemplo. “En el centro, hay
una amplia multiplicidad de medios de
transporte: existe una red muy mallada
de transporte publico, car sharing,
patinetes, bicis de alquiler... Méas alla del
perimetro de la M30, también una red
de transporte publico muy mallada tanto
de metro como de autobuses, aunque el
uso del vehiculo privado se topa con el
problema de aparcamiento en el centro.

En el tercer tramo, fuera ya del perimetro
municipal, hay mas incentivos para usar
el vehiculo privado, que predomina sobre
el publico porque no hay otra opcioén, de
ahf la congestion del trafico”, describe
Céandido, para quien “el reto de todas las
ciudades esta en ese ultimo tramo y su
interconexion al resto. Y las soluciones
para abordarlo deben ser necesariamente
multiples”.

Multiples para dotar de flexibilidad,
aunque el peso del transporte publico ira
a mas. "“Si no hubiera transporte publico,
no serfamos capaces de movernos por la
ciudad. Solo el transporte publico tiene
suficientes sinergias para permitir que
los ciudadanos podamos vivir en las
ciudades con los niveles de densidad
que estamos alcanzando. Las demas
opciones pueden coadyuvar, pero solo el
transporte publico es capaz de realmente
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4. Urbe-movilidad

Un mercado dividido todavia en 2040

0376

Vehiculos de hidrogeno

0376

Vehiculos de
combustion interna

de mover grandes cifras de poblacién
todos los dias”, reflexiona Candido.

Begona Cristeto, socia responsable
de Automocion de KPMG en Espana
apunta también la dispersion -y a
veces también contradiccion- entre las
diferentes ciudades sobre la regulacion
ligada a la reduccion de emisiones
contaminantes. “Tenemos tantas
regulaciones como municipios y €so es
una locura no solo desde el punto de
vista del negocio, sino también para los

Fuente: Informe GAES 2019 de KPMG

usuarios. Hay que intentar homogeneizar
esta regulacion o al menos poner una
minima base comun”, enfatiza.

Pero, ¢qué alternativas tecnolégicas de
movilidad tendremos en 2030 y cual se
llevard el gato al agua? De momento,
ninguna. Hasta 2040, a nivel global se
espera una convivencia de un mix de
tecnologias de propulsién —vehiculos
hibridos, eléctricos, de hidréogeno y de
combustién interna, aproximadamente
un cuarto del mercado cada uno-. “La

00/

Vehiculos hibridos

U

Vehiculos eléctricos

apuesta tecnolégica de cada pals, de
cada zona, dependeré de sus recursos
naturales, del uso del vehiculo y del
creciente papel del regulador. Por

eso hablamos de islas de movilidad
especificas. Por ejemplo, en EEUU,
que es casi autosuficiente en petroleo,
habra un peso mayor de los vehiculos
de combustién interna durante mucho
tiempo. Por el contrario, China, ha
realizado una apuesta por los vehiculos
eléctricos y esta garantizdndose en
varias partes del mundo el acceso a
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La autonomia de

los vehiculos es un
proceso gradual.

En la actualidad

ya disponen de
multiples dispositivos
de asistencia a la
conduccion, pero
podremos hablar de
autonomia total hasta
el despliegue del 5G”

BEGONA CRISTETO,
socia responsable de Automocién de
KPMG en Espana.

los minerales que necesita para la el
desarrollo de baterias”, explica Begona
Cristeto. Europa ya ha dicho que no
quiere coches contaminantes [ni diésel,
ni gasolinal y que para 2050 todos

los vehiculos deben ser eléctricos, de
emisiones cero.

¢Y qué ocurre con los coches
auténomos? ;Cuéndo serén una
realidad? “Los vehiculos ya tienen
un grado importante de autonomia y

pueden hacer muchas cosas solos. Y en

algunos medios de transporte como el
metro, el avién o el AVE, la conduccion

es practicamente auténoma. El conductor

va solo como un quitamiedos... Es
decir, que la autonomia es un proceso
gradual y la plenitud no va a llegar de
hoy para manana. Ahora estamos en un
nivel Il. Se alcanzard la autonomia plena

cuando un vehiculo se pueda comunicar

con todos los elementos del resto de
la ciudad y para eso es necesario el
despliegue definitivo de la red 5G, que
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la gente piensa que es algo facil, que

se puede cursar sobre el cableado ya
establecido de 4G, pero no. Requiere un
despliegue totalmente nuevo. Para que
nos entendamos, hay que mallar Espafa
de nuevo y eso demanda una importante
inversion”, afade Cristeto.

Ademas, los coches autbnomos también
precisan previamente “configurar

todas las infraestructuras, los limites
reglamentarios y legales y su propio
canal: a medio plazo habra que probarlos
en infraestructuras separadas como por
ejemplo carriles similares a los bus-VAO,
pero exclusivamente para las flotas de
vehiculos auténomos, que podrian ser
tanto publicas como privadas. En las
Olimpiadas de Tokio veremos cosas de
este estilo”, apunta Cristeto. Esto sera
un paso intermedio hasta que llegue

la conduccion auténoma de verdad de
forma masiva.

Lo que esté claro es que en la proxima
década vamos a ver una consolidacion

y ordenacién de lo que ya vemos

en las calles. Multitud de opciones
disponibles de movilidad que ofrecen
flexibilidad al ciudadano para elegir

lo que mejor le convenga en cada
momento. Con innovaciones adicionales

que no podemos ni imaginar. Y unos
ecosistemas de movilidad integrados
por compafias de diferentes sectores,
algunos tradicionalmente cercanos a la
automocién como los seguros, pero otros
totalmente nuevos como las eléctricas,
los operadores moviles o las companias
de servicios. Con flotas de vehiculos
autéonomos que inicialmente circularan
por su propio carril y luego conviviran
con el resto. Con vehiculos auténomos
que se van solos, sin conductor, a
cargar se al punto de recarga. Y con
unos agregadores que integraran todo la
informacién en un Unico sitio para hacer
més facil la movilidad (y la vida) a los
ciudadanos, a los usuarios.

Porque es el usuario —antes identificado
casi al 100% con el propietario- el que
ha puesto patas arriba todo el sistema
de movilidad. “Estamos ante otro
usuario que se enfrenta de una forma
distinta a la movilidad porque busca
personalizacién, flexibilidad, bajo coste,
conectividad y experiencia”, sefala
Cristeto. Y eso no va a cambiar. El
usuario de hoy y el de 2030 seguirad
reclamando flexibilidad y libertad total
para elegir qué, como y cuando quiere
acceder a ese, no ya producto, sino
servicio de movilidad.
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El avance de la medicina personalizada y preventiva gracias a tecnologias
como la analitica de datos dibujan un futuro en el que la esperanza de vida
-con calidad- aumentara notablemente.

Vivir mas afos con mejor calidad de vida.
Convertir enfermedades que hoy ponen
la vida en peligro en afecciones cronicas.
Disponer de tratamientos personalizados
y preventivos para la enfermedad que un
paciente podria desarrollar en base a sus
caracteristicas genémicas. El desarrollo
de la tecnologia y de la propia medicina
abre un nuevo paradigma que situa al
paciente en el centro de la ecuacién, pero
que también abre un importante debate
sobre el futuro del sistema sanitario.

“"No debemos olvidar que formamos
parte de la generacién mas afortunada
de la historia, con una esperanza de
vida creciente y una calidad de vida
mayor que continla incrementandose
de forma significativa”, afirma Candido
Pérez, socio responsable de Gobierno
y Sanidad de KPMG en Espana. Los

datos no dejan lugar a dudas: en casi
tres décadas afnos la esperanza de

vida ha aumentado més de cinco afos,
hasta superar los 83 afios de media. Y
las previsiones a 2030 apuntan a que
viviremos otros dos anos més de media,
segun la estimacion del INE.

Este aumento de la esperanza de

vida, que situarad a Espana como el

pais méas longevo del mundo en 2040,
es consecuencia de varios factores —
reduccion de mortalidad infantil, mejores
hébitos de vida, acceso a sanidad,
avances meédicos y tecnoldgicos...- que
sin duda tienen su pilar en el avance

de la medicina. Y en los préoximos

afnos, con la incorporacién definitiva de
tecnologias como la analitica de datos y
la Inteligencia Artificial, llegara el punto
de inflexion definitivo.

Aumento de la esperanza de vida

Esperanza de vida al nacimiento (afos)
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Fuente: INE

El paciente, en el centro de la
medicina

Este cambio vendré de la mano de un
cambio de vision. “El avance tecnolégico
y la transformacién digital permitiran,
pese a lo que se pueda pensar en un
principio, humanizar mas el sistema,
situando al paciente en el centro de la
estrategia sanitaria”, explica Candido
Pérez. “En la proxima década se
producird un cambio de enfoque, de
tratar enfermos a pacientes, y el objetivo
pasara a ser cuidar la salud de las
personas, primando la prevencion vy el
resultado”, sostiene.

Situar al paciente en el centro del
sistema, unido al avance en el
procesamiento, almacenamiento y
andlisis de datos y el avance en la
gendmica permitird avanzar de forma
sustancial en la medicina personalizada.
Como explica David Sanz, director en
Analitica de Datos e Inteligencia
Artificial de KPMG en Espana, el futuro
de la medicina pasara por “personalizar
los medicamentos, dosis y proceso
terapéutico a las necesidades especificas
de cada persona en base a su genética”.

“Histéricamente el factor limitante
provenia del coste de la secuenciacion
y del volumen de los datos generados.
Pero el avance en la tecnologia esta
haciendo que el precio ya no sea un
problema, por lo que empieza a surgir
la medicina personalizada”, afirma
David Sanz. Si en 2001 el coste de una
secuenciacion del genoma humano
ascendia a 100.000 millones de ddlares,
en la actualidad no supera los 1.000
dolares.

23


https://home.kpmg/es/es/home/contacts/p/candido-perez-serrano.html?utm_source=sanidad&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://home.kpmg/es/es/home/contacts/p/candido-perez-serrano.html?utm_source=sanidad&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
https://home.kpmg/es/es/home/contacts/p/candido-perez-serrano.html?utm_source=sanidad&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
http://kpmg.es/soluciones-digitales/soluciones/ad/solucion-inteligencia-artificial-business-intelligence.html?utm_source=sanidad&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030
http://kpmg.es/soluciones-digitales/soluciones/ad/solucion-inteligencia-artificial-business-intelligence.html?utm_source=sanidad&utm_medium=link&utm_campaign=claves2030

5. Vivir (bien) més de 100 afos

En la proxima década
se producira un
cambio de enfoque,
de tratar enfermos a
pacientes, y el objetivo
pasara a ser cuidar la
salud de las personas

n

CANDIDO PEREZ,
socio responsable de Gobierno y Sanidad
de KPMG en Espana

El futuro de la
medicina pasara

por personalizar los
medicamentos, dosis
y proceso terapéutico
a las necesidades
especificas de cada
persona”

DAVID SANZ,
director en Analitica de Datos e
Inteligencia Artificial de KPMG en Espahna
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De hecho, el experto apunta a que en la
actualidad el mayor limite a este avance
provendria del propio ser humano. “En el
proceso de una secuenciacidon gendémica,
en la recoleccion de la muestra el factor
limitante puede provenir de que el
paciente no quiera compartirla—aunque
cuando se da en medio de procesos
terapéuticos a causa de una enfermedad
si se suele obtener el consentimiento-,
en la secuenciacién y analisis, de la
formacién técnica y en la interpretacion
de la experiencia y conocimiento del
profesional médico, ya que son métodos
complejos”, sostiene.

Por otro lado, David Sanz recuerda que
el avance de la gendmica v la analitica
de datos en medicina abarcan varios
casos de uso. “Por un lado la vertiente
clinica, que analiza las variantes genéticas
asociadas a riesgos en la salud del
paciente, por otro lado el denominado
Wellness, que aporta informacion sobre
coémo afecta la dieta y los suplementos
al bienestar y energia diarios, y el estilo
de vida, que puede analizar qué tipo de
deporte es mejor hacer e incluso por
qué se prefieren unos sabores a otros”,
explica.

Del lado de la sanidad, pese a que situar
al paciente en el centro de la estrategia
parece sencillo, lo cierto es que no lo

es. "En teoria puede parecer una férmula
sencilla, pero un sistema basado en la
medicina personalizada y preventiva
supone un cambio de ecuacioén por el que
del pago basado en la actividad se pasara
a otro basado en el resultado”, sostiene
Céndido Pérez. De este modo, para
superar una rotura de cadera se primaria
un tratamiento que prime la rehabilitacion
y un tratamiento personalizado que

solo requiera de una operacion, frente

a tres operaciones por diferentes
complicaciones en un sistema basado en
la actividad.

“Por supuesto, para establecer este

sistema se tiene en cuenta el perfil de
cada paciente, y no implica una reduccion
de la facturacion sino la introduccién de
incentivos para situar al paciente en el
centro, de forma que el objetivo ultimo
sea la mejora de la salud y no Unicamente
la resoluciéon de enfermedades e
incidentes criticos”, subraya el socio
responsable de Gobierno y Sanidad de
KPMG en Espafa. Una meta para la que
es necesaria la alineaciéon de todos los
agentes del sistema, tanto el sistema
primario como los hospitales.

Colaboracion publico-privada
para garantizar la transformacion

Para que este avance suceda, la
colaboracion publica y privada es esencial.
Como explica Candido Pérez, “la
empresa privada, que viene realizando
una importante inversion en tecnologia y
transformacion digital en los Ultimos afos,
debe colaborar de forma activa en la
transformacién del sistema sanitario, por
lo que el sector publico debe apoyarse en
compahias estratégicas para garantizar la
evolucién del sistema”.

En la misma linea opina David Sanz, para
quien esta colaboracion sera clave en el
avance de la medicina personalizada. "El
sistema publico tiene una capacidad
limitada de acceso a informacién y
datos, solo relacionados con pacientes
agudos. Sin embargo, las empresas
privadas disponen informacién detallada
sobre poblacion sana, imprescindible
para el avance de la medicina preventiva
y personalizada. En los préximos anos
ambos sectores tendran que colaborar
para compartir esa informacion y trabajar
de forma conjunta con el objetivo de
mejorar la salud poblacional”, asegura.

La entrada de nuevas tecnologias
permitira realizar diagnésticos mas
efectivos y répidos, en base al anélisis
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de millones de datos de pacientes junto
al avance de la medicina genémica,

lo que permitirg definir tratamientos
personalizados. Un hito que hard més
efectiva la medicina, cronificando
enfermedades con elevadas tasas de
mortalidad en la actualidad. Prueba de
ello es que para 2030 se calcula que en
Estados Unidos el nimero de personas
con tres enfermedades créonicas o mas
pasara de 30,8 millones en 2015 a 83,4
millones, segun el informe "Healthcare
2030’, elaborado por KPMG.

El analisis de datos permitira un avance
en tres aspectos clave de la medicina 'y
el sistema sanitario: la investigacion, el
procedimiento diagndéstico y terapéutico
y la gestion. “Se puede utilizar la
informacioén disponible con el objetivo

de mejorar la vida de los pacientes,
previendo ingresos, monitorizando la
evolucién de la enfermedad, estudiando
su origen para alcanzar su prevencion...
Una parte de la inversion en sanidad debe
girar en torno a la incorporacion de estas
tecnologias”, sostiene Candido Pérez. En
la actualidad, la inversién real en TIC en
la salud en Espana se sitta en el 1,2%
del gasto sanitario, segun el informe
‘Diez temas candentes de la Sanidad
espafnola en 2019’ elaborado por Circulo
de Empresarios.

Los retos de la implantacion de la
medicina personalizada

Conocimiento: Capacidad de generar, almacenar y analizar cantidades
ingentes de datos.

De infraestructura: Laboratorios especializados, centros de referencia
y bioinformatica, etc.

De formacion a profesionales: incluyendo criterios para aplicar los
nuevos diagndésticos y terapias.

Organizativos: red de colaboracion publico/privada.

Econdmicos: inicialmente serd necesario establecer un presupuesto
especifico y un sistema de incentivos alineado con los objetivos a
conseguir.

De participacion de los pacientes.

Cambios regulatorios, de seguridad y de gobernanza.

Proyeccion de la poblacion residente en
Espana

Los expertos apuntan a que la tecnologia S8 S 5 N © L g QX 8
también permitira reducir el nimero : : 2 2 S 2 g '; g g & 8
y tiempo de hospitalizaciones. “Los = g o 8 % ‘“_3 era f.?, @ g - ¥
pacientes pueden permanecer el menor N - N N ™ ™ - o
tiempo posible en el hospital, trasladando
el ingreso al domicilio con una gran
capacidad de monitorizacion y sistemas
de alertas muy desarrollados. No
debemos olvidar que la hospitalizacién
representa uno de los mayores gastos
del sistema sanitario, y de este modo
se puede realizar un mayor nimero de
ingresos programados, reduciendo las 0-4afos ~ 25-29afos  50-64anos  756-79afos  95-99afos 100 0 mas
listas de espera y el nimero de urgencias anos
gracias a la medicina preventiva”, explica
Candido Pérez. W 2018 [l 2033
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La produccion lineal que rige desde la primera revolucion industrial es
insostenible. Hay que ir a un modelo circular.

El modelo de produccion lineal que

lleva con nosotros desde la primera
Revolucion Industrial es insostenible.

Si no cambiamos nada y seguimos
creciendo como hasta ahora en poblacién
y en consumo, en 2050 necesitaremos
tres planetas Tierra para sobrevivir. Ya
necesitamos casi dos. Y no los tenemos.

Urge virar hacia un modelo de
produccion circular. Frente a la vieja
concepcion de crear, usar vy tirar, la
economia circular exige contemplar desde
el principio todo el circuito de la cadena
de valor: desde el uso de los materiales,
el disefo del producto, la forma y modelo
de produccién, el consumo energético,
pasando por el modelo de consumo y
distribucién, reparacioén y reutilizacion
para que vuelva de nuevo al circuito del
proceso productivo y se cierre el circulo.
El modelo de economia circular va
lentamente sumando adeptos entre los
paises, las empresas y los ciudadanos,
pero ha llegado el momento de que
adquiera mayor velocidad.

"La economia circular es una mas de

las manifestaciones de esa creciente
preocupacion medioambiental que,

lejos de estar en su apogeo, esta en

sus inicios. Cuando dentro de diez o
veinte ahos miremos atras nos daremos
cuenta de que estamos al principio de
una transformacion profunda de los
modelos de produccion y de consumo de
nuestras economias. Una transformacioén
que, como estamos viendo ya, requiere
que los empresarios y directivos estén
persuadidos de la importancia del
medioambiente desde la conviccion, la
conveniencia o la coaccion. Y ahora se
dan los tres planos: la regulacién lo exige;
las razones econémicas para el cambio
son evidentes y cada vez mas empresas

y directivos actlan por conviccién. Las
companhias deben entender cudles son los
impactos medioambientales que generan
y analizar como pueden minimizarlos
pensando en el ciclo completo de la
cadena de valor del producto o servicio”,
reflexiona Ramoén Pueyo, socio
responsable de Sostenibilidad y Buen
Gobierno de KPMG en Espana.

Los datos revelan que en economia
circular estamos muy al principio. Aunque
desde el punto de vista académico e
institucional se ha recorrido un gran
camino —el concepto economia circular
data de los 80 y recibié un espaldarazo en
2015 con la firma del_Acuerdo de Paris
sobre el Clima y la Agenda 2030 con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible-,
su aplicacion practica es muy reciente,
como muestran los estudios de sus dos
principales impulsores, la fundacion Ellen
MacArthur y el World Economic Forum.

Cerrando el circulo

Actualmente, apenas el 9,1% de la
economia mundial es circular, segun la
medicion del Think Tank Circle Economy
recogida en su informe_ 2019 Circularity
Gap Report. El estudio detalla una hoja
de ruta para cerrar el circulo y materializar
el beneficio de 1,8 billones de euros que
se calcula traera consigo la economia
circular solo en la Unién Europea. En diez
anos, ese 9% quedaré atrés. La escasez
de recursos naturales; los evidentes
estragos del cambio climatico; la creciente
concienciacion de la sociedad; la apuesta
por la sostenibilidad; la presion de los
consumidores e inversores; las normas...
Todo, absolutamente todo apunta hacia un
futuro circular.

"Vamos en la direccién en la que la
sostenibilidad ha dejado de ser una opcion
para convertirse en una obligacién. Hoy
nadie se atreve a decir que el cambio
climatico es una patrana. En 2030
miraremos a los que en 2020 decian que
el cambio climatico no es relevante como
hoy miramos a los que dicen que la Tierra
es plana”, ahade Pueyo.

La economia circular no versa
exclusivamente sobre reciclar —o utilizar
materiales reciclados para crear nuevos
productos-, sino que implica innovar en el
proceso de la cadena de valor y redefinir
los modelos de produccién, consumo

y de negocio dominantes. Es decir,

que exige un giro de 180° en practicas,

La sostenibilidad

ha dejado de ser

una opcion para
convertirse en una
obligacion. En 2030
miraremos a los que
en 2020 decian que
el cambio climatico
no es relevante como
hoy miramos a los que
dicen que la Tierra es
plana”

RAMON PUEYO,
socio responsable de Sostenibilidad y
Buen Gobierno de KPMG en Espana
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facturacion
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millones de toneladas de
emisiones de CO2 menos
en 2030

procesos y estrategias empresariales.
"Hay que replantearse todo. Desde el

tipo de materiales que se utilizan en

el proceso de elaboracion, la energia
utilizada y consumida, el proceso de
recuperacion de los materiales para re-
integrarlos de nuevo en el ciclo productivo,
el impacto que todo genera en el medio
ambiente, cémo, cuando y de qué manera
se consume, como se podria ajustar
mejor la produccién a la demanda, cémo
se podria alargar el ciclo de vida del
producto...”, explica Enrique Porta, socio
responsable de Consumo de KPMG en

Espana.

La regulaciéon empuja. La Comision
Europea, por ejemplo, presentd en

2015 el Plan de Accio6n para la
Economia Circular y en 2017 el Plan
de Implementacion, al que han seguido
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multiples medidas y regulaciones. Entre
ellas, el calendario para el fin de los
plasticos de un solo uso en 2021. En
Europa ya se recicla en torno al 36% de
los residuos. Espafna presenté en 2018 un
borrador de estrategia Espana Circular
2030, aun en elaboracion.

Los gue mas empujan hacia la economia
circular son los consumidores, que
premian a las compafnias que tienen
valores y son capaces de demostrar con
hechos su preocupacion por el medio
ambiente y la sostenibilidad. Y, por el
contrario, castigan a aquellas que no son
o pretenden parecer sostenibles.

Poco a poco, los sectores empiezan a
adoptar un pensamiento circular. “El
textil, por ejemplo, que es uno de los
sectores méas contaminantes por el
consumo intensivo de agua y otros
recursos naturales, productos quimicos
para tehidos y degradados, energia,
transporte, altos excedentes que hay
que destruir, etc., esta innovando en
materiales, incorporando fibras recicladas,
reduciendo su gasto energético y
utilizando tecnologias que no requieren ni
agua ni abrasivos quimicos. El resultado
final es el mismo desde el punto de

vista del look and feel y atractivo del
producto pero con mucho menos impacto
medioambiental”, apunta Porta. Y afade
otro cambio importante que se aprecia
en las empresas: “Estan analizando todo
el proceso end to end pasando de un
modelo push, tendente a fabricar mucho
y barato para inundar el mercado, a un
sistema pull, que implica adaptar el
modelo productivo a lo que realmente el
consumidor necesita en las cantidades
precisas para satisfacer la demanda”,
afiade el socio de Consumo. Y sise
ajusta a la demanda, se reducen o
eliminan los excedentes.

Otro ejemplo: la innovacion en el
packaging, eliminando los plasticos y
buscando materiales biodegradables para

reducir el impacto nocivo. “Las marcas
de gran consumo se han convertido

en los primeros dinamizadores de la
busqueda de soluciones alternativas al
uso de plastico como packaging, que
no es facil de eliminar porque ése es su
vehiculo principal de comunicacién con
el consumidor en los lineales, pero si
que estan disefando nuevas féormulas de
presentacion de productos o sistemas
de recuperacion y reintegro de los
residuos en el ciclo productivo”, comenta
el responsable del sector Consumo de
KPMG. Hoy las bolsas de pléstico estén
llamadas a desaparecer. Ademas, con
plésticos reciclados se hace ropa,
pargues infantiles, tuberias, zapatillas,
gafas, ladrillos...; y con neumaticos

se hacen zapatos, sefales de tréafico,
contenedores industriales, guadarrailes,
bolsos, tejados...

Lentamente, pero cada vez méas
companias y sectores se suman al
pensamiento circular. Fabricantes

Las empresas estan
analizando todo el
proceso end to endy
pasando de un modelo
push, tendente a
fabricar mucho y
barato, a un sistema
pull, que implica
adaptar y ajustar el
modelo productivo a la
demanda”

ENRIQUE PORTA,

socio responsable de Consumo de KPMG
en Espana
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de automoviles, electrodomésticos,
electronica. ... disenan componentes
facilmente extraibles para facilitar su
desensamblaje y reparacion para alargar

la vida util del producto. Todos buscan
reducir la intensidad energética. Algunos
han creado ecosistemas circulares, es decir,
trabajan con proveedores para identificar
beneficios circulares en toda la cadena

de produccién. Otras companias han
introducido sistemas de arrendamiento del
producto y pago por uso que les generan
una fuente de ingresos adicional a la
tradicional.

La clave del pensamiento circular es
concebir los materiales como algo que
debe pasar muchas veces por el circuito
economico. Y entender que los productos
pueden tener una vida mucho més larga.
Algo que facilita esta transicién es la
tendencia a compartir. “Se estd pasando
del “poseer” al “utilizar” en funcién de

la necesidad en un momento dado, lo
gue otorga mucha mas flexibilidad y
accesibilidad a los consumidores, que
decidimos qué y como consumimos en
cada momento, pero a las empresas esto
les exige repensar su modelo de negocio.
Todos los modelos de negocio estan
pasando del push al pully es el cliente y
sus necesidades lo que tira y condiciona el
modelo productivo y no a la inversa”, dice
Porta.

Este boom del compartir o re-utilizar ha
sido posible gracias al desarrollo de la
tecnologia y plataformas que “conectan
necesidades”, lo que ha cambiado el
paradigma empresarial: “en la antigua
economia, lo importante era controlar
toda la cadena de valor end to end. Hoy,
lo relevante es ser capaz de conectar en
ecosistemas abiertos”, anade Porta, para
quien la economia circular va a impulsar
aun mas la economia colaborativa a otros
sectores y productos no perecederos. Si
alquilamos coches, peliculas, musica,
espacio de trabajo... ;por qué no alquilar
muebles, lavadoras, taladros...? Esta

utilizacion compartida de los productos
implica alargar la vida Gtil de los mismos,
con lo que se consumen menos unidades
y esto se traduce en menores necesidades
de produccion.

Hasta ahora el empuje ha venido de la
regulacion y de los consumidores. Ahora
les toca el turno a las empresas. “Son
cada vez mas conscientes y estan
liderando la transformacioén. En parte
porque las empresas estan constituidas de
individuos, de empleados que también son
consumidores conscientes y que tienen el
mismo nivel de exigencia gue los propios
consumidores y empujan a las empresas

para que caminen en la direccion correcta”.

No hay otro camino. Aungque para
recorrerlo habra que desandar algo lo

andado. Romper modelos de produccién
y hébitos arraigados durante siglos.
Repensar modelos de negocio y
estrategias de fabricacion. Y disefar
capacidades y sistemas logisticos

que no contemplen solo la ida, como

ha sido hasta ahora, sino también la
vuelta. Sistemas que permitan cerrar

el circulo de la economia circular.”
Avanzaremos en la direccién correcta en
el momento en el que la preocupacién
por cuestiones como el cambio
climético, la diversidad, la igualdad o por
los derechos humanos se desprenda

de ese componente ideolégico que
todavia arrastra y que resulta tan nocivo.
A todos nos ird mucho mejor cuando
quitemos ideologia y politica a cosas
que no la tienen en absoluto”, reflexiona
Ramoén Pueyo.
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2050, hasta 184.000 millones de toneladas ¥

anuales en

Superpanlacion

2050

Semm="

R4 La poblacion superara los 9.800

Al ritmo actual, las emisiones
contaminantes alcanzaran los

. millones de personas en 2050

Se estima que la produccion .
mundial se duplique en 2050 N

60.000

millones de toneladas en 2050 y no
lograriamos frenar la subida de la

temperatura
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Entramos en la era del ocio, en la que el motor de decision de los viajeros
ya no sera el precio, sino vivir experiencias valiosas y personalizadas.

De sonar las vacaciones a través de las
fotografias de un catalogo a visualizar el
destino en realidad virtual. De reservar
un paquete vacacional a través de un
agente o varias paginas web a disponer
de una plataforma Unica e integrada. Con
una oferta personalizada a través de
inteligencia artificial, ya que los propios
operadores, a través de algoritmos, ya
sabfan cual era el destino elegido antes de
que el propio viajero —porque_la palabra
turista quedo atras— se decidiese a
organizar sus vacaciones. Y un destino
entendido como motor de experiencias y
generador de emociones.

El turismo vive inmerso en una
transformacion que va mas alla de la
aparicion de tecnologias. “Es el propio
cambio de la sociedad: hemos entrado en
la era del ocio y disfrutar de experiencias
emocionantes sera el factor mas relevante
en el gasto del consumidor”, asegura
Luis Buzzi, socio responsable del sector

Turismo de KPMG en Espana.

La entrada de los millennials y la
Generacion X suponen un cambio

de paradigma: hasta ahora el ocio se
disfrutaba tras cumplir determinadas
expectativas de consumo —comprar una
casa para formar una familia, o un coche

Todos los agentes
implicados en el
sector, incluida la
propia poblacion,
tienen que ir alineados
con este cambio de
paradigma”

LUIS BUZzI,
socio responsable del sector Turismo de
KPMG en Espafna

Las cifras del turismo en Espana

Llegadas de turistas internacionales,

2017 (millones)*

58,3

Italia

Ol I~ o N —

Francia

Estados Unidos

60,7

75.315.009
2016

2018
82.808.412

86,9
81,8

76,9

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT - UNWTO) ©
*Datos provisionales

para tener libertad de movimientos-,

pero las relaciones personales han
cambiado por completo y los modelos de
negocio de movilidad permiten multiples
alternativas a la compra. “El objetivo pasa
a ser disfrutar y compartir experiencias
enriquecedoras, Unicas y personalizadas”,
subraya.

El fin de la estrategia de destino

Un cambio que deja completamente
obsoleto el tradicional enfoque de
destino vacacional. La estrategia debe
virar a la experiencia, lo que requerira un
trabajo conjunto de todos los agentes
implicados en el sector, incluidas las
administraciones publicas vy la propia
sociedad. “Ya no basta con ofrecer un
alojamiento en un destino determinado,
es necesario conocer al viajero y
ofrecerle experiencias memorables:
desde pasar un dia con pescadores
locales a correr una maratén o ver el
estreno de una obra de teatro”, explica
Luis Buzzi.

De este modo, el experto subraya la
necesidad de acometer medidas para
garantizar que Espafa, segundo pais
més visitado del mundo, continde siendo
un referente del turismo. En el actual
concepto de vacaciones cada segundo
cuenta, y ya no basta con la voluntad

de la iniciativa privada y sus inversiones.
Es imprescindible el trabajo conjunto

de administraciones publicas y sector
privado para garantizar una experiencia
sin ‘pain points’, con la minima carga de
tareas burocraticas y que no aportan valor
a los viajeros.

Por ello, del lado de la iniciativa privada
asistiremos a la transformacién de las
organizaciones, modelos de negocio
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7. Un turismo sin turistas

y activos para adecuarse a este nuevo
paradigma. Pero no menos relevante

es el papel de la administracion publica
en cada destino. "Tanto la legislacion
como las infraestructuras, movilidad y la
propia poblacién tienen que ir alineados
con este cambio de paradigma”, insiste
Luis Buzzi. “Los viajeros buscan una
experiencia segura, sencilla y sin
incidentes, por lo que hay que ofrecer
un destino homogéneo, acompasado
de una oferta regulada y un entorno
colaborativo”, asegura.

El papel de las personas en la
revolucion del turismo

Aungue es cierto que la tecnologia

estd trasformando la sociedad, y es

un eje fundamental para el desarrollo

del nuevo paradigma, debera existir un
reforzamiento de involucracion de las
personas para que el viajero realmente se
“"emocione” con su experiencia. Desde

los profesionales del sector a la sociedad:
los viajeros buscan un trato cercano

y amigable y sentirse inmersos en su
destino. Por ello, los empleados pasaran
a ser embajadores del pais destino —
aparte de su propia compania- dejando de
lado las tareas administrativas en manos
de la tecnologia.

Del lado de la sociedad, se hace
necesaria la concienciacién de la
relevancia del sector turistico en la
economia espanola. “Los turistas
quieren sentirse queridos y seguros

en su destino, por lo que es necesario
promover una estrategia institucional del
turismo como un sector positivo para la
economia y para la sociedad. En Espana
hemos sido los inventores del turismo
vacacional, somos lideres mundiales, y
ahora tenemos que aprovechar este
cambio de paradigma para reinventarlo de
nuevo con la complicidad de la sociedad,

32

para ser lideres en amabilidad y calidez
con los viajeros”, subraya Luis Buzzi.

De la atomizacion al entorno
colaborativo

Volviendo a la parte més tecnoldgica

de este cambio de paradigma: ¢cudl
sera el resultado de la integracion de

la experiencia y la tecnologia? ;Coémo
conviviran los operadores tradicionales
con las start-ups que estan irrumpiendo
en el sector? jEntraran las BigTech

en la ecuacién? La respuesta a

estas incégnitas se dibuja en torno

al nacimiento de plataformas, que
permitiran organizar toda una experiencia
personalizada a través de una Unica
interactuacion.

"En la préxima década podremos

reservar el billete de avién, alojamiento,
restaurantes, museos, transporte urbano,
bicicletas y experiencias en una sola

Para que el cambio

se produzca, no

sera necesaria una
revolucion tecnologica
sino la transformacion
de los agentes del
sector”

LUIS BUZZzI,
socio responsable del sector Turismo de
KPMG en Espana

plataforma dindmica. Que ademas nos
ofrecerd desde un primer momento

un paquete personalizado en base a
nuestros gustos e intereses, y que
podremos modificar —por menor estancia,
diferente época o precio- y adaptar en
tiempo real”, explica Luis Buzzi.

Para que este cambio llegue en un
entorno como el de nuestro pais, supone
un cambio cultural muy profundo, que
requiere de la puesta en marcha de
decisiones y caminos de colaboracion.
"Para que esta revolucion del turismo
sea realidad, no es necesaria una
evolucién tecnolégica mucho mayor,
sino la transformacion de los agentes,
comprender que este es el futuro del
sector y que es necesario caminar en
este sentido”, asegura Luis Buzzi.

De este modo, a través de la analitica
avanzada de datos , los agentes podran
determinar tendencias por cada perfil

de viajero que estaran disponibles en la
plataforma para configurar experiencias
personalizadas: medio de transporte, tipo
de alojamiento, actividades deportivas,
culturales o de ocio, restaurantes... Todo
el modelo transaccional se realizara

de una sola vez y desde un Unico

sitio (seleccion, contratacién, pago y
confirmacién), reduciendo drésticamente
el tiempo dedicado a la transaccion pero
dejando abierta la posibilidad de contratar
experiencias adicionales sobre la marcha.
Sencillez y rapidez para que los viajeros
solo se dediquen a disfrutar y sobre todo
compartir su experiencia en tiempo real.

"Las companfias del sector deben tener
claro que disponer de habitaciones
fantéasticas ya no es suficiente, el viajero
del futuro quiere una emocién diferencial.
El turismo es el motor de la felicidad de
las personas y quien mire a la proxima
década con el paradigma antiguo corre
el riesgo de desaparecer”, concluye Luis
Buzzi.
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La ciberseguridad sera una prioridad absoluta para el correcto

funcionamiento del mercado, de la convivencia social y del sistema de

derechos y libertades.

En los préximos diez afos, el nivel de
penetracién de la digitalizaciéon no dejara
de crecer en todos los aspectos de la
vida humana, la gestién empresarial y de
recursos publicos. Por tanto, también se
multiplicarén sus riesgos.

La cantidad de ciberatagues aumentara.
Lo hara también su sofisticacion y

el alcance potencial de aquellos que
tengan éxito. Por ello, la ciberseguridad
se convertira en una prioridad absoluta
para el mantenimiento del correcto
funcionamiento del mercado, de la
convivencia social y del sistema de
derechos vy libertades.

La llegada del 5G vy la tendencia a
trasladar todo a la nube marcaran el

punto de inflexion. Segun datos de
Ericsson, si a finales de 2019 hay 13
millones de dispositivos conectados a
redes 5G, en 2025 habra 160 millones.
Por ello, subraya Marc Martinez, socio
responsable de Ciberseguridad

de KPMG en Espana, “si no nos
aseguramos de dotar de suficiente
seguridad al sistema, un ciberataque
podra infectar toda la red répidamente,
desde las personas con dispositivos
conectados hasta coches o edificios, ya
que seran un Unico ecosistema”.

Trafico de datos moviles a nivel global

(Exabytes/mes)

En 2025, las redes 5G moveran el 45% del trafico total de datos méviles en el mundo.
Datos que mas que 6.000 millones de personas consumiran a través de smartphones,
portatiles y multitud de nuevos dispositivos.
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Fuente: Mobile Data Traffic Outlook. Ericcson 2019.
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Lo mismo sucederé con el Internet

de las Cosas (loT) y la inteligencia
artificial. La conectividad va a mejorar
sustancialmente la vida publica y la
gestion empresarial pero también

va a abrir nuevos caminos a la
ciberdelincuencia. “Si no protegemos
estos entornos tendremos méaquinas
vulnerables, susceptibles de ser
hackeadas y de tomar decisiones
incorrectas”, insiste Marc Martinez.
Atagues que pueden afectar a toda cosa
conectada: desde los frenos del coche
hasta las infraestructuras criticas de un
pais.

Ciberseguridad en las empresas

En los préximos afos caminaremos
cada vez mas hacia la tecnologia en la
nube (cloud computing) puesto que

la madurez del modelo y sus ventajas
en términos de eficiencia y agilidad
para las companias es indiscutible. Asi
se desprende de la ultima edicion del
informe CIO Survey 2019 de Harvey
Nash y KPMG, basado en una amplia
encuesta a directivos de Tecnologias de
la Informacién (IT). El 87% de los CIOs
encuestados dice haber adoptado ya
sistemas en la nube en su empresa. De
estos, casi la mitad lo ha hecho a gran
escala.

Marc Martinez considera que la
tendencia se mantendra creando un
ecosistema publico y privado cada vez
mas conectado que requerira incrementar
del mismo modo la inversién vy la solidez
de los mecanismos y sistemas de
ciberseguridad. “Las empresas estan
cada vez mas concienciadas de que
tienen que dedicar recursos”, incide
Marc Martinez. A pesar de ello, no todas
las empresas de todos los tamafnos
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8. Ciberseguridad: cuestion de supervivencia

y sectores estan dedicando la misma
atencion. “Las empresas grandes estan
dedicando maés recursos, aunque aun
serad necesario seguir incrementando la
inversion, y donde hay sin duda un mayor
campo que recorrer es en las empresas
medianas y pequefas que, recordemos,
son el 90% del tejido empresarial
espafnol”, remarca Marc Martinez. “En
estas empresas a veces esto no se ve si
quiera como un problema, pero les puede
impactar directamente”, anhade.

Segun recuerda, todavia se encuentran
casos en los que las empresas gestionan
su ciberseguridad de forma reactiva,
cuando sufren un ciberataque al uso
como los_ataques ramsonware que

en los ultimos afios han afectado en
varias ocasiones a empresas en Espana
de diferentes sectores. Sin embargo,
cada dia que pasa se hace mas urgente
cambiar este enfoque puesto que el dafo
potencial de los ataques cibernéticos a
nivel financiero, operativo o reputacional,
entre otros, asi lo demanda.

En el futuro, conforme evolucionen

las tecnologias vy florezcan nuevos
modelos de negocio basados en ellas,
también maduraran los ciberataques.
"En la préxima década naceradn y se
desarrollardn muchisimas nuevas
tecnologias que no se podran integrar sin
ciberseguridad”, insiste Marc Martinez.
A su juicio, debe ser una parte intrinseca
e inseparable de todos los nuevos
desarrollos. “Quien no lo haga va a tener
un problema al dia siguiente: le van a
detener los sistemas vy, por tanto, el
negocio”.

La respuesta también esta en la
tecnologia

La automatizacion inteligente o las

soluciones en la nube también estaran
en la base de las soluciones que en
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los proximos anos se iran aplicando

en materia de ciberseguridad. “Los
ciberataques serén cada vez méas
sofisticados y, por tanto, muy dificiles de
anticipar o predecir utilizando métodos
mas tradicionales”, expone Marc
Martinez.

En este sentido, la inteligencia artificial
permitira correlacionar eventos a priori
inconexos que podran ayudar a detectar
patrones o enviar sefales tempranas
de alerta para prevenir ataques. “Nos
moveremos desde sistemas de
seguridad mas convencionales hacia
sistemas avanzados y ecosistemas
multidimensionales basados en

datos que permitiran proyectar una
ciberseguridad més preventiva que
reactiva”, comenta el socio responsable
de Ciberseguridad de KPMG en Espafa.

La perspectiva privada

El nivel de digitalizacion de la vida
privada crecera en los préximos anos
en proporciones similares a la vida
corporativa y nos expondréa cada vez
mas a ciberataques desde diferentes
perspectivas.

Desde la perspectiva de la privacidad,
Marc Martinez sostiene que “el mayor
cambio de los proximos diez anos va a
ser la concienciacién respecto al nivel
de exposicién al que estan sometidos
los datos personales en todas las
plataformas en las que estamos
presentes como usuarios”.

En este sentido, subraya que las
compafias que superen a sus
competidores en términos de
transparencia y calidad de respuesta
ante ciberincidentes tendran mayor
ventaja estratégica.

"Para los consumidores, el valor de sus

La regulacion tendra
que evolucionar

para garantizar la
proteccion de la
privacidad pero
habilitar, a su vez, la
comunicaciony la
cooperacion entre
empresas, ciudadanos
y gobiernos para
construir ecosistemas
seguros y capaces de
frenar ciberataques”

MARC MARTINEZ,
socio responsable de Ciberseguridad de
KPMG en Espafna
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Las 15 principales ciberamenazas de acuerdo con la
agencia de ciberseguridad de la UE (ENISA)

Estas son las 15 principales ciberamenazas que ENISA ha incluido en la Ultima edicion de su informe Threat
landscape report:

1. Malware: la ciberamenaza mas frecuente, involucrada en alguna medida en el 30% de todas las
filtraciones de datos de 2018.

2. Ataques basados en webs: son aquellos que utilizan sistemas y servicios web como la capa principal
para atacar a su victima u objetivo (navegadores, sitios web, CMSs vy servicios web).

3. Ataques basados en aplicaciones web: ataques directos o indirectos que buscan explotar alguna
vulnerabilidad o debilidad en los servicios o aplicaciones de la web atacada, sirviéndose de sus APls
o entornos de ejecucion. Es decir, el simple abuso de un componente activo o pasivo de un software
disponible via web.

4. Phishing: es el mecanismo de diseno de mensajes usando técnicas de ingenieria social para conseguir
el receptor haga click en un enlace no seguro, un archivo malicioso 0 que exponga sus datos personales
o credenciales bancarias en paginas que imitan a otras con apariencia legitima. El 75% de los Estados
de la UE han reportado casos de phishing. Mas del 90% de las infecciones de malware y el 72% de las
filtraciones de datos en las empresas tiene su origen en ataques de phishing.

5. Ataques de denegacion de servicio: es una de las amenazas con mayor impacto potencial a la
que estan expuestas las empresas. El incremento de los dispositivos conectados a nivel global y su
dependencia del loT han despertado la preocupacion ante el riesgo de que estos ataques puedan
provocar colapsos a nivel nacional afectando a empresas e infraestructuras criticas.

6. Spam: es el uso abusivo del email y las tecnologias de mensajeria que pueden inundar a los usuarios con
mensajes no solicitados. Aunque ha ido decreciendo en volumen, todavia es un vector relevante.

7. Botnets: son redes de ordenadores utilizados sin el conocimiento de su propietario para actividades
cibercriminales como distribuir spam, para el robo automatizado de datos de valor (tarjetas de crédito) o
con otros fines.

8. Fuga de datos: no es exactamente una ciberamenaza sino el reflejo de un ciberataque exitoso que
tiene como consecuencia la pérdida o la exposiciéon de datos (incluyendo datos sensibles de empresas o
individuos).

9. Amenaza interna: la amenaza interna puede existir dentro de cualquier organizacién. Cualquier
empleado o exempleado, socio o proveedor que tenga o haya tenido acceso a los activos digitales de la
empresa puede intencionada o accidentalmente utilizar mal este acceso. Los tres tipos méas frecuentes
de amenazas internas son: el empleado que actua con intencién, el negligente —que no cumple con las
medidas de seguridad establecidas por dejadez- o aquel que bajo la amenaza del verdadero atacante
actla como vehiculo o canal del ataque sin intencion.
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Las 15 principales ciberamenazas de acuerdo con la
agencia de ciberseguridad de la UE (ENISA)

. Manipulacion, dano, robo o pérdida fisica: aunque la encriptacién vy las practicas establecidas
en las empresas mitigan, en gran parte, los riesgos asociados con los ataques “fisicos”, todavia
pueden generar oportunidades para cometer ciberdelitos.

Filtraciones de informacion: es una de las ciberamenazas que pueden afectar a una gran cantidad
de informacién, desde datos personales de empresas de internet y servicios online hasta datos de
empresas almacenados en infraestructuras IT.

. Robo de identidad: es el fraude que implica el robo de informacién personal y de identidad.

. Criptohacking: se refiere a los programas que usan la capacidad de procesamiento del dispositivo
de las victimas sin su consentimiento (CPU o GPU) para hacer mineria de criptomonedas.

. Ransomware: el atacante se aduena de archivos o dispositivos y bloquea el acceso a sus
propietarios a quienes exige una cantidad de dinero -con frecuencia en criptomoneda- a cambio del

desbloqueo.

. Ciberespionaje: habitualmente se dirige contra sectores industriales o infraestrcuturas criticas en
cualquier lugar del mundo incluyendo entidades gubernamentales, infraestructuras de transporte,
telecomunicaciones, hospitales o entidades financieras. Puede tener intereses geopoliticos, de
sustraccion de secretos de estado o de derechos de propiedad intelectual.

datos es un aspecto que tienen muy
presente. La marca de las organizaciones
que sean mas transparentes sobre la
forma en que gestionan la privacidad y
los datos —incluso en como actuan ante
una brecha de seguridad- se diferenciara
autométicamente del resto y se ganara
una mayor confianza del consumidor”,
sefala Marc.

Invertir en la seguridad de los dispositivos
y aplicaciones tiene que formar parte

de la rutina y la higiene de la empresa

ya que mitiga la desconfianza de los
consumidores y en consecuencia,

bien acaba compensando en ventas

o bien crea fidelidad con la marca
conforme se van viendo protegidos
ante la proliferacién de ciberataques
en el mercado. Asi lo indica el informe
Consumer Loss Barometer de KPMG
en el que han participado més de 2000
consumidores y 1.800 responsables de

ciberseguridad (CISO) de todo el mundo.

El 75% de los consumidores espera
que en el disefio mismo de los nuevos
dispositivos conectados se contemplen
niveles adicionales de privacidad y
seguridad. En Espana, ocho de cada
diez estan preocupados por el riesgo de
sufrir una brecha de seguridad en sus
dispositivos tecnolégicos.

Ciberataques a infraestructuras
criticas

Las infraestructuras publicas y criticas
conectadas son igualmente susceptibles
de sufrir ciberataques capaces de
colapsar paises. Por ello, seré tan
relevante cooperar entre el sector publico
y el privado para proteger los sectores
estratégicos de cualquier amenaza
cibernética.

La regulacion, en este sentido, tendra
que evolucionar para garantizar la
proteccién de la privacidad pero
habilitar, a su vez, la comunicacién vy la

38 © 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
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cooperacion entre empresas, ciudadanos
y gobiernos para construir ecosistemas
seguros y capaces de frenar ciberatagues
ya que, como enfatiza Marc Martinez,
"“los incentivos son muy altos”.

Ciberseguridad: asignatura
obligatoria

El desconocimiento en materia de
ciberseguridad es el mayor factor de
riesgo que presentan empresas y
ciudadanos. "Deberia ser una asignatura
obligatoria en el colegio y, en paralelo,
una prioridad formativa en el mundo
empresarial para todos aquellos que
estan en activo y nunca han recibido
formacién”, recomienda el socio

responsable de Ciberseguridad de KPMG.

Una necesidad que en las empresas es
igualmente extensiva a los miembros

de la alta direccion que requeriran

un conocimiento mas profundo de
ciberseguridad que les permita integrarla
en el dia a dia del negocio y de la
estrategia.

Principales preacupaciones e 1os consumidores en
CLaNto a seguridad enel uso de dispositvos movies

%(y Robo o uso indebido de informacion a
0

partir de apps en el teléfono

Robo o uso indebido de los datos 66%

personales que recopila el dispositivo movil

Espionaje de conversaciones
y uso indebido o robo de
mensajes

Robo o uso indebido de
informacion al
conectarse a una red
WIF| publica

Fuente: KPMG Consumer Loss Barometer
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Los bancos de datos seran uno de los mayores activos economicos de la
proxima década. ;Qué valor tendran nuestra privacidad y anonimato en la

década del dato?

El oro, la seda, el carbén o el petréleo
moldearon el mundo, crearon imperios y
declararon terribles guerras. La materia
prima de este nuevo siglo no es dificil

de encontrar, sino todo lo contrario: es
infinita. Igual que la piedra filosofal era
capaz de convertir cualquier metal en
oro, curar enfermedades o devolvernos
la juventud, el Big Data y la Inteligencia
Artificial se presentan como el binomio
que cambiard los modelos de negocio, el
concepto de privacidad y el orden mundial
en la proxima década.

Tu eres un data broker

Antes nos preguntédbamos: ;donde
estabas el 11S, o cuando Espana gano
el Mundial de Sudéfrica? Ahora no haria
falta recordarlo. Todo esté registrado.
Lo mismo que mientras lees este
articulo alguien lo esté leyendo contigo
y grabando cada movimiento del cursor,

detectando y juzgando tu destreza lectora,

localizando tus coordenadas y anticipando
los préximos pasos de tu tarjeta de
crédito. Datos cuyo aprovechamiento
permite el sostenimiento de servicios o
alcanzar logros sociales, como una mayor
eficiencia de los servicios publicos o los
avances en medicina.

Aungue hayan aparecido companias

gue ofrecen dinero a cambio de datos,
la monetizacién de nuestros datos
personales no es la soluciéon que
veremos crecer en la proxima década. El
resultado de ceder nuestros datos va a
ser eminentemente social. “Igual que
los datos ahora mismo son la moneda
de cambio para recibir servicios, en el
futuro inmediato nos van a permitir recibir
una serie de beneficios adicionales a

los que no tendriamos acceso si no los
compartiéramos”, sostiene Bartolomé_
Martin, director responsable del
Derecho de Nuevas Tecnologias y de
Propiedad Intelectual e Industrial de

KPMG Abogados.

La premisa es: yo cedo mis datos, pero
controlo para qué fines y lo hago de una
forma explicita sabiendo que con ello
contribuyo al bien comun. Segin Javier
Aznar, director del drea de IT Advisory
y Ciberseguridad de KPMG, “el auge
del tratamiento de datos personales trae
consigo la figura de los data brokers.
Desde nuestra perspectiva, comerciar
con la privacidad no es un buen negocio.
Por muchas ventajas o regalos a los que
puedan acceder los consumidores, en

la gran mayoria de los casos dichos
premios no se corresponden con el peaje
a pagar por nuestros datos”.

Frente a ese “falso empoderamiento”,
como lo denomina Javier Aznar, “la
mejor garantia es que seas tU mismo

iCuanto valen mis datos?
40 euros al mes

Ceder los datos a través de

las cookies para obtener
determinados servicios gratuitos
como, por ejemplo, leer la
prensa digital o visionar un video,
representa el equivalente a 40
euros al mes por hogar. Es lo que

tendriamos que pagar por esos
Servicios si no aceptaramos el
rastreo de nuestros dispositivos.
Un célculo que ofrece la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos
(AEPD) en su Guia sobre el uso
de las cookies

Los datos son ahora

la moneda de cambio
para recibir servicios;
en el futuro inmediato
nos van a permitir
recibir beneficios
adicionales a los que
no tendriamos acceso”

BARTOLOME MARTIN,

director responsable del Derecho de
Nuevas Tecnologias y de Propiedad
Intelectual e Industrial de KPMG
Abogados.

tu data broker ejerciendo tu derecho

a la informacion y tu consentimiento

en servicios que ofrezcan una
proporcionalidad y una transparencia
adecuadas a la utilizaciéon de dichos datos
personales”. En una palabra, convertirnos
en ciudadanos conscientes de la
titularidad de nuestros datos.

En Europa estamos aplicando desde 2018
el Reglamento General de Proteccion
de Datos. {Necesitard pronto una
actualizacion? “El RGPD establece un
marco, pero no entra en el detalle y
permite a las organizaciones evolucionar
en funcién de los avances tecnoldgicos”,
explica Ana Lopez Carrascal, directora
de Regulatorio, Administrativo y
Competencia de KPMG Abogados. La
base del RGPD es que el propietario de
los datos es el titular y que cualquier
tratamiento necesita descansar en una
base legitima o legitimadora.
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9. Los datos, la materia prima del siglo XXI

"La norma siempre va después de la
realidad, es una méxima en derecho”,
subraya. “Pero las autoridades suelen
ir lanzando guias, sefhales, antes de
la norma. Dentro de la incertidumbre
regulatoria, recurrimos a estas
autoridades -entidades reguladoras,
tribunales administrativos o agencias
de proteccién de datos- que van
ayudando a la interpretacién”. Es decir,
no podemos esperar que haya una ley

cada vez que surge una nueva tecnologia.

"Los reguladores iran aprendiendo
y reaccionado. Nos dirigimos a un
escenario donde las autoridades no
solo son un mero supervisor, sino que
cumplirdn una funcién pedagdgica con
las empresas y los ciudadanos”, explica
Bartolomé Martin.

Los eurobarbmetros muestran
sistematicamente la preocupacion de los
ciudadanos de la UE por la proteccion

de sus datos. De ahi que el legislador

y el regulador recojan ese testigo y
hayan actuado en consecuencia, con

el desarrollo de una extensa normativa.
“Nuestra regulacion esté a anos luz de

Por muchas ventajas
o regalos a los que
puedan acceder

los consumidores,
en muchos casos
dichos premios no
se corresponden con
el peaje a pagar por
nuestros datos”

JAVIER AZNAR,
director del &rea de IT Advisory y
Ciberseguridad de KPMG en Espana
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la de China o EEUU. Eso condiciona los
modelos de negocio y la explotacién de

la tecnologia, ya que en Europa hay que
cumplir una regulacion exigente”, asegura
Ana Lopez.

En este sentido, la experta apunta a la
posibilidad de que la regulaciéon europea
pueda suponer un freno en la evolucion
tecnoldgica, frente a otros paises con una
normativa menos exigente como China

y Estados Unidos. “Mientras que Europa
se centra en garantizar la privacidad

y seguridad de los datos, en China ya
trabajan en las redes 6G", afirma.

Una alternativa a esta carrera unilateral
por la Inteligencia Artificial y el Big

Data, que se asemeja a la carrera
espacial por llegar el primero a la Luna,
esta en trabajar desde los organismos
internacionales. Como el intento de la
Organizacion Mundial del Comercio de
crear un estandar de flujos de informacién
mundial, tanto de datos personales como
no personales. “Paraddjicamente, en un
mundo global nos regimos por sistemas
regulatorios locales”, subraya.

El valor del dato no es en si mismo, sino
en su capacidad de ser agregado. Los
millones de datos que generamos a diario
con nuestra actividad solo tienen sentido
si se cruzan y estructuran. Y en la préxima
década no habra otra salida que compartir
esa informacién y permitir gue los bancos
de datos hagan patrones y establezcan
predicciones. De una forma segura y sin
que nadie tenga que saber tu identidad,

aunque con garantias.

Se calcula que los 72 millones de data
centers en 2021 tendran almacenados
1.327 exabytes de informacién. La
evolucién de los datos es infinita. “No
todos se estructuran y aprovechan porque
aun no disponemos la capacidad. Pero las
maquinas, aprendiendo, lo haran pronto
por nosotros. Y sera uno de los pilares de
las smart cities”, apunta Javier Aznar.

“Cuanta mas informacién anénima se
tiene sobre lo que haces, mas facil es
saber quién eres”, advierte Bartolomé
Martin. Si estds midiendo tu movilidad
entre la casa y el trabajo, el medio de
transporte, el destino, puedo llegar a
saber si tienes un problema fisico porque
dejar de usar la bicicleta o si tienes
familia porque te detienes en un colegio.

"Empiezas a sumar y llegas a saber quién
es esa persona”, anade.

Anonimizar datos no es tan facil.

Hay sectores donde de hecho es
practicamente imposible alcanzar esa
anonimizacién, como es el caso de los
datos clinicos. “Al final hay limitaciones
que protegen la privacidad, pero debemos
tener un sistema lo suficientemente
flexible y con altura de miras que nos
permita beneficiarnos a todos. Todos
hemos cedido parte de nuestra privacidad
a cambio de seguridad, esto no es nuevo.
El Estado sabe quién eres, tu nimero de
DNI, cuantos hijos tienes, tu declaracion
de la renta, la seguridad social. El
problema es que los datos quedan bajo

el control de empresas privadas, de ahi
viene el miedo”, senala Bartolomé Martin.

Nuevos modelos de negocio

En la préxima década veremos como

los bancos empezaran a aportar valor a
sus clientes por el uso de los datos y no
tanto por los servicios tradicionales. La
informacién agregada tendré més valor
que un tipo de interés. ;Me puedo negar
a que mi banco o prestador de servicios
use toda esa informacién? “Si no quieres
que una compania trate tus datos, quiza
opte por no ofrecerte sus servicios”,
apunta Ana Lopez. “En los modelos de
negocio donde nos moveremos, generar
economias de escala seré cada vez

més dificil. Por tanto, la otra manera de
poder crecer sera la especializacion vy la
aportacion de valor, la parte cualitativa,
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Generar economias
de escala sera cada
vez mas dificil.

Otra manera de
poder crecer sera la
especializacion y la
aportacion de valor
que se desarrollara
gracias al analisis de
datos”

ANA LOPEZ CARRASCAL,
directora de Regulatorio, Administrativo y
Competencia de KPMG Abogados

que se desarrollara gracias al analisis de
datos”, anade.

Por su parte, Bartolomé Martin apuesta
por que los bancos de datos seran
esenciales en el modelo econémico
que se dibujara a partir de 2020. La IA
ya permite que un cerebro no humano
pueda aprender sin reglas. Sin embargo,
para ello necesita volimenes masivos
de datos. En cuanto se los facilitemos,
el desarrollo serd exponencial. “Se han
producido més datos este ano que el
resto de la historia de la humanidad”,
asegura.

"Los datos son muy codiciados. Las
empresas que viven de su analisis son las
que mas han crecido en los Ultimos anos,
ya que los datos permiten a las empreso
porque sean duefas de los data centers
sino porque son duefas de los datos: ese
es el verdadero poder”, observa Javier
Aznar.

En esta linea, Ana Lépez Carrascal aporta
dos ejemplos del cambio en los modelos
de negocio. Una concesionaria de una

autopista de peaje podré optar por nas
globalizarse, no solo a nivel territorial sino
a nivel de servicios. Por ello, cada vez sera
mas comun ver empresas tecnologicas
adentrarse en el sector financiero o de
consumo, no cobrar a los usuarios, ya que
el beneficio econdmico lo obtendré de la
recogida y tratamiento de datos de los
datos de los vehiculos que pasan por la
carretera. Y una constructora que apuesta
por el negocio de alquiler de motos
porque le interesa la informacién sobre
movilidad para decidir sus promociones.
;Lo veremos en esta segunda década?

iCompensar los datos como los
derechos de autor?

En las obras de arte, los derechos de la
propiedad intelectual se prolongan 70
anos tras la muerte del autor. ;Podria
ser la solucién para los derechos sobre
nuestros datos? “El concepto de
compensacién equitativa podria ser

La excepcion europea

saludable para tratar esta situacion. El
concepto se podria tratar de adaptar de la
normativa de propiedad intelectual a la de
proteccién de datos”, explica Bartolomé
Martin.

Un ejemplo es el caso de los datos
rastreados por el Instituto Nacional

de Estadistica (INE), gracias a un
acuerdo con las operadoras telefénicas,
para mejorar en el futuro las redes de
transporte publico o la calidad del aire

es un caso claro. “Usted va a participar,
no le voy a pedir permiso porque eso va
a retrasar la evolucién y la mejora de la
vida de todos y porque voy a garantizar la
seguridad de sus datos, pero quiza tenga
derecho a una compensacion equitativa
por esa aportacion, adicional al beneficio
general y agregado que recibiremos
todos. Lo que tiene poco sentido es que,
teniendo la capacidad de utilizar toda

esa informacion, no aprovechemos esa
oportunidad, porque va en detrimento de
todos”, sostiene Bartolomé Martin.

Alphabet, Twitter, Huawei, Facebook, Netflix, Apple, Amazon, Samsung, Alibaba...
¢Hay alguna excepcién al dominio asiatico y estadounidense entre las grandes
plataformas tecnolégicas y de ocio? Si, se llama Spotify y tiene sus oficinas en

Estocolmo.

La compania creada en 2006 por Daniel Ek y Martin Lorentzon va a crear sus
propios premios anuales, similares a los Grammy o los Billboard. Pero la seleccion
de los nuevos Oscars de la musica no la hara un jurado ni el voto de los usuarios.
Seran producto del Big Data. No en vano Spotify ha hecho gala de su capacidad
para conocer a sus 250 millones de usuarios, la mitad de ellos del servicio de
pago. En Spotify no solo controlan nuestros gustos musicales, sino que pueden
dibujar un retrato robot de nuestra personalidad: estado de animo, carécter, cultura,

héabitos o sociabilidad.

La relevancia del Data en Spotify se manifiesta en su politica de adquisiciones.

Se ha reforzado comprando Seed Scientific, experta en Big Data, o Niland,
especializada en inteligencia musical artificial. Al ser la musica el lenguaje méas
universal, en la disputa por la banda sonora de nuestras vidas hay mucho en juego.
Y una firma europea lleva, de momento, la voz cantante.
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La altima década ha estado marcada por un cambio de mirada, pero la
entrante va a ser clave para el futuro del clima.

El medio ambiente y el cambio climético
han pasado de ser un reclamo mas
vinculado a circulos sociales y cientificos
a marcar la agenda econémica, politica

y empresarial a nivel mundial. Prueba

de ello es que, por primera vez, los
CEOs a nivel global sitian al cambio
climatico como la mayor amenaza para
el crecimiento de las companfias a medio
plazo, segun recoge el informe_‘Global
CEO Outlook 2019. Energy’, elaborado
por KPMG.

A partir de 2020 se da el pistoletazo de
salida a un periodo cuyo reto sera hacer
realidad una transicion energética justa

y establecer las bases de una economia
descarbonizada. Una ambiciosa meta que
sentd sus bases en el Acuerdo de Paris
de 2015, y que, pese a la reticencia de
algunos paises como Estados Unidos, ya
estd ocurriendo. De hecho, Donald Trump
anuncio recientemente su salida del
acuerdo climaético, pero las cifras ponen
de manifiesto cémo Estados Unidos ha
reducido paulatinamente sus emisiones.

Pero, sin duda, la Unién Europea ha
adquirido un papel de liderazgo y

Los proximos diez
anos van a ser
determinantes para
poder tener éxito en
preservar nuestra
seguridad”

FUENTE:
Anteproyecto de Ley de Cambio Climético
y Transicion Energética, (PNIEC)

compromiso cruciales en la lucha

hacia la transicién energética. En su dia
firmante del Protocolo de Kioto, la regiéon
establecié unos objetivos histéricos —y
vinculantes- que, pese a los prondésticos
iniciales, ha cumplido. Como explica
Alberto Martin, socio responsable del
sector Energia y Recursos Naturales
de KPMG en Espana, “la Unién Europea
ha conseguido reducir sus emisiones

en un 20%, lo que le otorga una gran
credibilidad en el disefo de su segunda
agenda con la mirada puesta en 2030".

Estabilidad para la proxima
década

De este modo, con el optimismo de los
deberes cumplidos, este afo arranca
una década con nuevos objetivos, que
sin embargo son una etapa mas en

un largo camino que tiene la mirada
puesta en 2050. “No debemos olvidar
que la Agenda 2030 forma parte

de una estrategia global cuya fecha

en el calendario es 2050, afio en el
que se quiere haber alcanzado una
descarbonizacién del 85% ", recuerda
Alberto Martin.

De hecho, la Unién Europea tiene
previsto ampliar los objetivos inicialmente
previstos para 2030 hasta situar la
reduccion de emisiones en un 55%,
frente al 40% actual, segun se ha

dado a conocer en el contexto de la
celebracién de la COP25. El Pacto Verde,
que presento la nueva presidenta de la
Comisién Europea (CE), Ursula von der
Leyen, supone un nuevo impulso para
llegar definitivamente a 2050 con una
economia europea baja en carbono.

Pese a lo complejo del reto, que fija la

mirada en el largo plazo en un bloque
en el que los gobiernos pueden cambiar
de signo -y objetivos medioambientales-
varias veces en los préximos afnos, lo
cierto es que los expertos confian en

la estabilidad de los planes de clima
regionales. “La aprobacién en Bruselas
de los Planes Nacionales Integrados de
Energia y Clima (PNIEC) marcados por
cada pafs otorga mucha estabilidad y
fuerza, ya que los cambios politicos en
paises individuales no pueden afectar

a posteriori en estas metas”, afirma
Alberto Martin.

El objetivo marcado por la Uniéon
Europea de virar hacia una economia
descarbonizada, con una estrategia
energética centrada en las renovables
no solo tendra impacto positivo en el
medioambiente. Desde el punto de
vista geoestratégico, el desarrollo de

la energia renovable y de la eficiencia
energética reducira de forma dréstica la
dependencia energética, dotando de una
gran estabilidad a la regién.

"Es un aspecto clave, dado el impacto
del fracking en el mix energético de
Estados Unidos, que le ha convertido
un palis autosuficiente en petréleo y gas
y por tanto quizd menos interesado en
asegurar la estabilidad de los paises
productores. Por ello, en Europa esta
siendo clave tanto la determinacion hacia
una economia limpia como una estrategia
de suministro energético”, explica
Alberto Martin.

Espana ante la nueva década
Pero, ¢coémo trabajaré Espafa para formar

parte de este cambio? La Comision
Europea recibié el pasado mes de
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10. Caminando hacia la descarbonizacion

J0jetivos clave para 2030

0%

cuota de energias
renovables

CIRA

febrero el Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima (PNIEC), un texto que
fue valorado de forma “muy positiva” por
el organismo europeo y que establece
una hoja de ruta clara para la politica
energética de la década entrante. “Lo
cierto es que Espafha estd muy integrada
en la estrategia europea, y ya cuenta con
un elevado nivel de descarbonizacién en
la actualidad”, apunta Alberto Martin. Al
analizar el PNIEC se observa como las
energlias renovables son, sin duda, la
base de la transformacion energética.
Con una situacién geografica que
favorece su desarrollo e implantacion
—un alto nivel de sol, viento, y amplias
extensiones de terreno poco poblado

en el interior de la peninsula-, Espana

se encuentra bien preparada para
incrementar el peso de energias
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reduccion de las
emisiones de gases
de efecto invernadero
(con respecto a 1990)

3% P

mejora de la eficiencia
energética

limpias en el mix energético.

De hecho, las renovables suponen el
35% de la energia eléctrica generada
en Espana, segun los ultimos

datos publicados. Pero las cifras se
incrementaran paulatinamente, hasta
llegar a representar en 2030 el 35% de
la energia final consumida y el 70% del
sistema eléctrico. Para ello, el PNIEC
prevé la construccion de al menos 3.000
MW de instalaciones renovables al afno,
ademés de establecer medidas de cara
a la previsibilidad y estabilidad de esta
energia.

Sin duda, el desarrollo tecnolégico ha
sido y seré clave en la evolucion de las
energias renovables. En los ultimos
anos, la tecnologia ha permitido alcanzar

Para la proxima
década se prevé que
la tecnologia permita
superar una de las
principales barreras
de las renovables: el
almacenamiento”

ALBERTO MARTIN
socio responsable de Energia y Recursos
Naturales de KPMG en Espana

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
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una frontera clave: la competitividad.
"En este momento, las renovables

son competitivas frente a la energia
convencional. No solo no es necesario
poner en marcha un sistema de
subvenciones para la descarbonizacién,
sino que incluso las renovables pueden
ayudar a bajar el precio de mercado de
los mayoristas de electricidad”, sostiene
Alberto Martin.

Sin embargo, la consecucion de los
nuevos objetivos marcados para esta
década también dependera de la
tecnologia. Se prevé que a lo largo de la
década de 2030 se alcance la madurez
de uno de los mayores obstaculos en la
actualidad de la fotovoltaica y la edlica:
el almacenamiento. Y la superacion de
este escollo permitird acelerar de forma
definitiva la transiciéon energética. “El
desarrollo de baterias es imprescindible
por el caréacter difuso e intermitente de
las renovables”, explica Alberto Martin.

Hasta que esta fecha llegue, los expertos
apuestan por que el gas vivira esta
década su época dorada. En su papel de
respaldo de la energia renovable, el gas
se erige como la opciéon “mas limpia y
econdmica en comparacion con otras
fuentes de energia fosiles”.

Los retos: eficiencia y
electrificacion

Pese al optimismo y la confianza del
sector, lo cierto es que el horizonte
también plantea importantes retos a
superar. “No debemos perder de vista
que la energia mas limpia y mas verde
es aquella que no se consume”, afirma
Alberto Martin. Y es que la eficiencia
energética es otro de los pilares de la
descarbonizacién: el PNIEC establece
una reduccién de consumo de energia
primaria en al menos un 35% para el aho
2030.

Para que este objetivo se cumpla,
Alberto Martin apunta a las medidas de
mejora de la eficiencia en edificios y la
renovacion del parqué automovilistico
espanol. “En la actualidad, cuenta con
una media de 12 anos, cuando un pais
del nivel de desarrollo econdmico como
el espanol deberfa disponer de una flota
con una edad media de ocho afios”,
sostiene.

Otro aspecto clave pasa por la
electrificacion de la economia. EI PNIEC
también prevé que contar para el aho
2030 con una potencia total instalada
en el sector eléctrico de 157 GW, frente
a los 112 del ano 2020, y una inversion
de 42.000 millones de euros para
alcanzar este objetivo. Sin embargo,
como recuerda Alberto Martin, “el
propio sector eléctrico se encuentra en
medio de una transicidon marcada por la
descarbonizacion, la digitalizacién y la
descentralizacion”.

En definitiva, la economia europea -y
por ende, la espafiola- afronta 10

anos de transicion hacia un sistema
descarbonizado, renovable, sostenible vy,

sobre todo, justo. De hecho, el adjetivo

‘justo’ cuenta con un titulo en el propio

PNIEC, estableciendo el mandato

de adoptar medidas dirigidas a la
empleabilidad de colectivos vulnerables
en el marco de la transicién. “Espana se
encuentra bien posicionada para alinear
sus objetivos con los europeos: tenemos
la ambicion y el entorno adecuados,

por lo que en diez ahos seguramente
podamos hablar de una economia
sostenible y encaminada hacia su
completa descarbonizacion”.

La energia mas limpia
y verde es la que no

se consume: hay que
trabajar en la eficiencia
energética”

ALBERTO MARTIN

socio responsable de Energia y Recursos
Naturales de KPMG en Espana

Cifra de emisiones a nivel global

Emisiones de dioxido de carbono (CO2) en partes por millon

1984

2018

Fuente: Organizacién Meteorologica Mundial

47



Versidad para
BCEl

N
J
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La heterogeneidad como estrategia de negocio. La diversidad ya forma parte de
las compaiias, tanto de género, de procedencia o de capacidades como de edad.
El reto para la proxima década sera garantizar la inclusion, exigida ademas por

normativas especificas.

Para dar respuesta a las necesidades
de un mundo globalizado, conectado

y cambiante, no tiene sentido contar
con un talento homogéneo. Y mas ante
una sociedad concienciada y que exige
una diversidad, inclusién y propésito
que vayan mas alla del discurso y sean
palpables con cifras. Unas demandas
gue ademas se recogen paulatinamente
en distintas normativas, y ante las que
las compafias deben reportar y otorgar
una mayor transparencia.

Para Ana Fernédndez Poderoés, socia
responsable de Diversidad de KPMG
en Espana, el principal cambio debe
producirse en la propia cultura de

las empresas, abarcando desde los
procesos de seleccion al crecimiento y
flexibilidad laborales. "Si se incorporan
perfiles diversos pero no se genera una
cultura inclusiva en la que todos los
profesionales tengan cabida y capacidad
de desarrollo, las empresas perderan
talento y no seran sostenibles en el
tiempo”, advierte. “La sociedad pide
igualdad y respeto a la diversidad, y

no quiere dejar de lado estos valores
cuando mira a las companias”, subraya.

Pese a que en los Ultimos afnos se
ha venido observando un importante
cambio de mirada, por el que la_
diversidad ha alcanzado un lugar
relevante en la agenda de las
companias, pasar del propdsito a
las cifras es complejo. “Es necesario
apostar por la diversidad como
estrategia de negocio, y desarrollar
medidas para que los perfiles diversos
encajen y no querer igualar a los

profesionales en una masa homogénea”,

afirma Ana Fernéndez.

Si se incorporan
perfiles diversos
pero no se genera
una cultura inclusiva
en la que todos los
profesionales tengan
cabida y capacidad
de desarrollo, las
empresas perderan
talento y no seran
sostenibles en el
tiempo”

ANA FERNANDEZ PODEROS,

socia responsable de Diversidad de
KPMG en Espana

Para conseguir dar este salto del
discurso a los hechos ante una sociedad
que reclama transparencia la socia
responsable de Diversidad apunta a

la necesidad de “concienciacion, una
apuesta seria y medidas a veces incluso
valientes”. “Es imprescindible, en
primer lugar, conocer la realidad: analizar
datos, procesos... que las empresas

tomen conciencia de su propia realidad”,

afirma.

Y, mas alla de la analitica, también es
necesario escuchar. “Es importante
conocer de primera mano la realidad
laboral de los distintos profesionales,
darles visibilidad, saber por ejemplo

cdmo quieren ser tratadas las personas
con discapacidad... Hacer un ejercicio
de conocimiento y de no negar la
realidad”, subraya Ana Fernandez.

Tras el proceso de analisis, toca
emprender planes de accion,
estableciendo objetivos medibles y
cuantificables de los que poder hacer un
seguimiento. “En realidad no existe una
medida magica que garantice que las
cosas cambien, los nUmeros se mueven
despacio y ademas de tomar medidas es
muy relevante la sensibilizacion, retar los
estereotipos y eliminar tabues”, afirma.

La década de la igualdad de
género

Sin duda, pese a que la conciencia por
la diversidad en términos generales ha
calado, es la igualdad de género la que
ha centrado las miradas. En Espafa
se ha pasado en poco mas de 35 ahos
de que las mujeres necesitaran el
permiso de su marido para abrir una
cuenta bancaria a que la presidenta

de uno del mayor banco del pais, Ana
Botin, se declare feminista. Pese a
ello, la igualdad efectiva queda lejos, y
en la préxima década el reto pasa por
convertir los objetivos en una realidad.

En el ambito laboral, cuestiones como
la brecha salarial, el techo de cristal o
el acoso laboral estan ya en el centro
del debate. Los datos son claros: de
mantenerse las tendencias actuales
serén necesarios 108 anos para poner
fin a la brecha de género a nivel global,
segun el informe ‘The Global Gender
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11. Diversidad para crecer

Gap 2018’, elaborado por World
Economic Forum. En el dmbito econémico,
la cifra asciende a 202 anos.

Ademas, el informe pone de manifiesto
la complejidad ahadida de garantizar la
igualdad laboral ante la llegada de la
Inteligencia Artificial, un &mbito que en
la actualidad cuenta con una brecha de
género del 72% vy ante la que se hace
necesario impulsar el estudio de las
carreras STEM por parte de mujeres.

“La existencia de una diferencia salarial
entre hombres y mujeres que realicen
un trabajo de igual valor no solo es una
realidad injusta y discriminatoria, sino
gue afecta negativamente a la riqueza de

los paises”, sostiene Javier Hervas. De
hecho, trabajar por la igualdad de género
permitirfa incrementar el PIB europeo

en 3,5 puntos porcentuales, segun_
estimaciones del Instituto Europeo por

la Ilgualdad de Género. En la misma linea,

incrementar la participacién de mujeres
en la formacion STEM tendria un impacto
positivo en el PIB europeo de entre
610.000 y 820.000 millones de euros para
2050.

Un debate imparable que ha calado ya en
la normativa espanola, con la aprobacion el
pasado mes de marzo del Real Decreto
Ley de igualdad laboral, que busca
garantizar la igualdad de trato en el ambito

laboral. “El impulso legislativo es constante,

El Real Decreto supone
un impulso notable

en la igualdad laboral,
ya que supera el
elemento retributivo

y busca conseguir la
igualdad real de trato y
oportunidades”

JAVIER HERVAS,

socio responsable de Laboral de KPMG
Abogados

Impacto de la igualdad de género en el PIB europeo

Crecimiento PIB (%)

10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%
2.0% I L J
2015 2020 2030 2040 2050
@ Crecimiento lento @ Crecimiento rapido
Fuente: Instituto Europeo por la Igualdad de Género
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tanto a por la normativa emanada por

la propia Unién Europea como en el
desarrollo que cada uno de los paises esta
realizando en la actualidad”, afirma Javier
Hervas, socio responsable de Laboral de

KPMG Abogados.

En el caso concreto de Espafa, el experto
considera que supone “un impulso notable”
en el camino hacia la superacién de la
brecha salarial, “ya que su alcance supera
el elemento retributivo y busca conseguir
una igualdad real de trato y oportunidades
en las cuestiones que inciden en la relacion
de trabajo”.

En concreto, Javier Hervas explica

que la nueva normativa obliga tanto a
compafias como a profesionales a llegar

a acuerdos “que incorporen el desarrollo
de medidas concretas para conseguir la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres,
abordando para ello materias esenciales
como la contratacién, superacion de
infrarrepresentacion de la mujer, promocion
profesional, igualdad salarial, medidas de
conciliacion y prevencion del acoso”.

El avance de esta normativa se producira
con la incorporacién de auditorias salariales:
las companias deberan realizar un registro
de los salarios medios, retribuciones
variables y complementos por género y
categoria profesional o puestos de trabajo
equiparables. Una medida pendiente de
desarrollo reglamentario pero gue cuando
se ponga en marcha supondra un acicate
para las empresas. “Esta medida ayudara
significativamente a la superacion de la
brecha salarial y sobre todo de la lacra
gue supone la existencia de diferencias
retributivas basadas unicamente en el
género”, advierte Javier Hervas.

Referentes para romper el techo -y
el acantilado- de cristal

De este modo, en la proxima década
habré que mejorar muchas de las cifras

actuales para poder hablar de un futuro
verdaderamente igualitario. En el &mbito
laboral, incrementar el niUmero de jévenes
gue apuestan por estudiar ingenierias

y ciencias, de presidentas al frente de
companias, consejeras, o al frente de
instituciones permitira disponer de un
espejo en el que querer reflejarse a las
mujeres del manana.

Romper el techo de cristal, por el que

la presencia de mujeres se reduce
progresivamente en los puestos de
direccion de las companias, requiere de
medidas contundentes. En la actualidad
la presencia de mujeres en los consejos
de administracién y en la alta direccion del
Ibex 35 fue del 24% en 2018, del 20% en
el total de companias cotizadas espanolas,
segun los ultimos datos publicados por la
CNMV.

Sin embargo, pese a la mayor visibilidad de
la necesidad de incrementar el nimero de
directivas, algunos estudios advierten de la

complejidad anadida a la que se enfrentan
las profesionales situadas en puestos
elevados. El Global Gender Gap Report
2018, elaborado por el WEF, pone de
manifiesto como “las mujeres suelen ser
seleccionadas para liderar las companias
en crisis o retos complejos, o incluso
cuando estan a punto de ser declaradas
en quiebra”. Un fenémeno denominado el

"“acantilado de cristal”, acunado en 2004 por

los académicos Michelle Ryan y Alexander
Haslam tras un amplio estudio sobre las
tendencias de liderazgo en las empresas
del FTSE 100.

"El objetivo es que las mujeres que quieran

y estén capacitadas, puedan llegar donde
quieran. Y que la exigencia y rendicién
de cuentas sean iguales para todos los
profesionales”, afirma Ana Ferndndez
Poderds, que recuerda que “para que

las companias crezcan en un entorno de
incertidumbre, es clave garantizar que no
se deja talento atras”.

Impacto en el PIB de cerrar |la brecha de
genero en la educacion STEM
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2030. Claves para la nueva década

Las generaciones mas jovenes estan redefiniendo el modelo de consumo y
el concepto de éxito que ha imperado en las economias maduras durante

décadas.

Las mayores innovaciones que se van a
producir en los préximos diez ahos en
el &mbito de los modelos de negocio
van a estar directamente relacionadas
con la evolucién de la sociedad y con

la nueva manera de entender la vida

de las generaciones mas jovenes. De
hecho, van a derivar de la busqueda de
soluciones para satisfacer estas nuevas
demandas.

Las generaciones digitales, crecidas en
un contexto de cambio rapido, estan
conformando un entorno socioeconémico
muy diferente al que enmarcé la vida de
las ultimas décadas del siglo pasado.

Millennials (nacidos entre mediados

de los 80 y de los 90) y generacion

Z comparten paradigmas de
comportamiento basados en la
flexibilidad, mientras que las prioridades
de las generaciones precedentes
(babyboomers o las generaciones X
oY), reflejaban una sucesion de hitos
ordenados mucho mas predecible. Este
cambio tendra un impacto econémico
notable y transformaré algunas de

las estructuras més relevantes de
nuestra organizacion social: la familia, la

educacion y muchos modelos de negocio.

Las generaciones nacidas entre 1950

y 1980, aproximadamente, valoraban y
consideraban natural el progreso basado
en la estabilidad laboral, la lealtad a la
empresa y un incremento paulatino de
poder adquisitivo en base a la antigledad
para ir construyendo una familia arraigada
alrededor de propiedades de larga
duracion.

El orden era mas o menos el siguiente,
segun resume Luis Buzzi, socio
responsable de Innovacién de KPMG en

Espana: “Primero, comprarte un coche
para tener movilidad. Después, formar
una familia y adquirir una residencia

y, en ultimo lugar, dedicar lo sobrante
al ocio”. Las nuevas generaciones,

sin embargo, han ido invirtiendo esta
escala de prioridades de forma que

“ahora lo primero es el ocio, después

desarrollar relaciones -ni permanentes,
ni convencionales- y, en ultimo lugar,
disfrutar como usuario temporal de la
mayor parte de los bienes como las
viviendas o los vehiculos”, expone Buzzi.

Un ejemplo del cambio generacional
se refleja en la transicion del modelo

Ahora lo primero

es el ocio, después
desarrollar relaciones
-ni permanentes,

ni convencionales-

y, en ultimo lugar,
disfrutar como usuario
temporal de la mayor
parte de los bienes,
como las viviendas o
los vehiculos”

LUIS BUZZI,
socio responsable de Innovacién de
KPMG en Espana

de propiedad al de pago por uso de

gran parte de bienes y productos, una
transformacion que ya ha revolucionado
sectores como el de la musica o los
contenidos audiovisuales (a través de
plataformas de suscripcion), los servicios
de correo o almacenamiento de archivos
y fotografias (a través de proveedores en
la nube) y que seguird modificando una
gran cantidad de modelos de negocio,
desde los servicios financieros hasta la
industria, la distribucién, la moda o la
vivienda...

Tal y como anticipa Luis Buzzi, la menor
cantidad de “propiedades” acumuladas
favorecera que las nuevas generaciones
tengan un movilidad mucho mayor y
esta libertad de movimientos obligara a
muchas empresas a buscar la manera
de adaptar su oferta a las necesidades
de sus usuarios, a sus demandas
cambiantes en funcién del momento, el
lugar, las circunstancias y la persona.

iComprarme un coche? No,
gracias.

En el mes de diciembre llevamos a

cabo una encuesta en Instagram entre
mas de cuatro centenares de jovenes
pertenecientes a las generaciones
millennial y Z (nacidos a partir de 1981)
con el objetivo de pulsar sus expectativas
en materia de vivienda, estabilidad laboral,
estabilidad geografica y adquisicion de
vehiculos.

Las respuestas fueron contundentes en
algunas de las cuestiones planteadas que
dibujaron un perfil mucho méas liquido,
que no se ve a si mismo viviendo mucho
tiempo en la misma ciudad y que no
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12. Hacia la reinvencién del capitalismo

Prioridades de millennials y generacion Z
(nacidos a partir de 1981)

¢Comprar una vivienda
es prioritario para ti?

SI[0b%) No(45%)

¢A qué prefieres
dedicar tu dinero?

Ocio/viaes (73%)
\Ivienda/anorro (2/%)

aAa

AR

¢Comprar un coche es
prioritario para ti?

SI(40%) No (60%)

¢Crees que vivirds en
la misma ciudad toda
la vida?

S (26%)
N0 (74%)

Fuente: KPMG

tiene interés en ser propietario de bienes
como un vehiculo.

En este sentido, mas del 74% de los
encuestados cree que no vivird toda

su vida en la misma ciudad. Por otro
lado, seis de cada diez millennials y
centennials respondieron que comprar
un coche no es una prioridad para ellos.
Asimismo, si tienen que elegir entre
dedicar su dinero al ocio y viajes o, como
alternativa, al ahorro o la vivienda, el 73%
escoge ocio.

En el caso de la vivienda, las respuestas
se dividieron aproximadamente por

la mitad. Para el 55% comprar una
vivienda es una prioridad, la otra mitad
no comparte esta idea. En el caso de los
millennials, que se encontraron con la
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gran crisis financiera y econémica en los
anos centrales de su acceso al mercado
laboral, la dificultad para acceder a bienes
inmuebles por la diferencia entre precio y
poder adquisitivo también juega un papel
relevante.

Esta no es una cuestiéon que atahe solo
al mercado espafnol. Una encuesta a
millennials recién publicada por KPMG
en Canada concluye que mientras

tres cuartos de los (72%) encuestados
querrian comprarse una casa, a casi la
mitad le parece un suefo inalcanzable
(46%). En el caso canadiense, las
respuestas son de alrededor de 1.000
personas de entre 23 y 38 afos que
actualmente representan la generacion
mas abundante del pais y la mejor
formada a nivel educativo y académico.

Sin embargo, casi la mitad ha tenido que
pedir ayuda econémica a sus padres
cuando se ha lanzado a comprarse una
vivienda.

Nuevos modelos de negocio

Ante esta realidad, Luis Buzzi prevé

que en los proximos anos se irdn
desarrollando sistemas de acceso a
vivienda diferentes, adecuados a la nueva
realidad social y econémica. Por ejemplo,
modelos que combinen el pago por uso
continuado con la gestién por parte de
terceros de los servicios y suministros
domésticos mas relevantes. “Veremos
modelos de negocio a caballo entre el
alquiler y el hotel, y una disminucién del
mercado de compraventa”, estima el
responsable de Innovacién de KPMG. Por
ello, seré necesario idear infraestructuras
que acomoden estos perfiles dentro

de las grandes metropolis “en mega
edificios altos, sostenibles, con espacios
comunes y compartidos”.

El cambio de paradigma también tendra
un impacto en los créditos hipotecarios,
en la gestion de las comunidades
vecinales y en la familia como institucién
social. Los propietarios seran los
inversores que comercializaran estos
alquileres o de edades avanzadas

que han ido invirtiendo en inmobiliario

a lo largo de su vida. "El modelo de
compraventa seré cada vez menos
asequible y la Unica manera de vivir en
grandes ciudades sera compartiendo”.

Ademas, segun prevé el socio
responsable de Innovacion, se
desarrollard ain mas una economia
colaborativa que, aunque ha existido
siempre, ahora va a estar mucho mas
organizada. Formada por personas que en
su hogar van a acoger a otras personas
con las que van a convivir como si este
modelo colaborativo formara parte de
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su nuevo estilo de vida. Esto también
va afectar a la gran bolsa de personas
de edades avanzadas, muchos de ellos
en situacién de soledad, que podran
compartir y convivir con otros perfiles
generacionales.

El sentido de las cosas

Parte de este nuevo enfoque de vida y
consumo tiene que ver también con un
esquema de valores segun el cual, de
manera creciente, los ciudadanos de
todas las generaciones, pero sobre todo
los mas jévenes, consideran que aportar
valor a la sociedad es el factor diferencial
mas relevante.

Las nuevas generaciones “quieren
experiencias valiosas, sostenibles y que
aporten un beneficio a la comunidad”,
sefala Luis Buzzi. “Van a dedicar la mayor
parte de sus recursos al ocio. Quieren
sentir emociones, vivir experiencias y
compartirlas lo mas rapido posible en
sus redes sociales”, apunta. Por ello,

la innovacion en cuanto a modelos de
negocio buscara dar una respuesta

a esta demanda de experiencias a
través del ocio ya sea urbano, cultural,
gastronoémico, deportivo...

Ese es el cambio trascendental, la
prioridad es vivir experiencias y contarlas
en una suerte nueva socializacion a
través de un yo virtual que le cuenta al
mundo quien es a través de sus perfiles
en redes sociales. Una nueva forma de
relaciéon social que no viven igual todas
las generaciones.

YouGov publicaba este afio un

informe sobre relaciones en las nuevas
generaciones que alumbraba que los
millennials de Estados Unidos, muchos
de ellos criados en el mundo predigital
pero que se han hecho adultos en un
mundo dominado por Internet y las redes

sociales, eran la generacion que mayor
nivel de soledad habia reportado. A pesar
de ello, el 70% expresd no sentir soledad
con frecuencia.

Lejos de los futuros distépicos que a
veces se auguran para la sociedad digital,
Luis Buzzi estima que las relaciones

van a ser la clave en el futuro. En parte
también por un cambio en el modelo
productivo en el que la automatizacion
de funciones y tareas ird dejando cada
vez mas tiempo a las personas para
dedicar a tareas creativas y relacionales
donde las cualidades humanas son mas
dificiles, si no imposibles, de sustituir.
"Todos aquellos negocios que quieran
tener de alguna manera éxito en el futuro
tendrén que enfatizar cada vez més las
relaciones humanas vy el vector social
porgue las nuevas generaciones estan
muy acostumbradas a compartir aunque
sea en el &mbito digital”, subraya. Las
redes sociales, en este sentido, no solo
son un lugar central de socializacion
sino que, ademas, son un vehiculo clave
para canalizar una marcada vocacion por
mejorar el mundo.

Al fin'y al cabo, lo que estéd cambiando
es la manera misma en la que medimos
el éxito en la sociedad capitalista en un
viraje hacia lo que John Mackey y Raj
Sisodia bautizaron como capitalismo
consciente, en el que las empresas que
trabajen con el objetivo de contribuir a
la mejora de la sociedad valen y valdran
mas. Sus cuatro principios, un propdsito
superior, la orientacion a los grupos

de interés, el liderazgo vy la cultura
conscientes apuntan precisamente

a esto: las empresas, los negocios,
cuando son gobernadas de manera
"consciente”, no son maquinas dedicadas
exclusivamente a generar rentabilidad y
beneficios para sus accionistas sino que
contribuyen a construir un mundo mas
igualitario, humano y sostenible.

Y esa puede ser la gran competicion del

futuro, dice Buzzi: conseguir vincular

a los consumidores de las nuevas
generaciones —y de todas las demaés — a
través de un propdsito claro. Lograr la
conexién emocional y la confianza de los
grupos de interés con servicios mejores
para el usuario y para el conjunto de la
sociedad ya que “los negocios que no
aporten valor al entorno no van a ser
capaces de mantenerse en la nueva
realidad”.

Todos aquellos
negocios que quieran
tener éxito en el futuro
tendran que enfatizar
cada vez mas las
relaciones humanas

y el vector social
porque las nuevas
generaciones estan
muy acostumbradas a
compartir aunque sea
en el ambito digital”
LUIS BUZZI,

socio responsable de Innovacién de
KPMG en Espana
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En el imaginario colectivo la tecnologia seria la protagonista de las
ciudades de la proxima década. Pero el verdadero reto girara en torno a las

personas.

En los préoximos diez anos, las
administraciones publicas deberan
garantizar la calidad de vida de una
poblacién cada vez més longeva, con una
pirdmide demografica invertida y agrupada
en nucleos urbanos. Que ademas pone de
manifiesto la necesidad de tomar medidas
ante la denominada ‘Espafa vacia’. Y a

la que se unen movimientos migratorios,
mas impredecibles desde el punto de
vista estadistico pero que requieren

la puesta en marcha de medidas para
garantizar su inclusién en la sociedad.

La tendencia de la poblacion a agruparse
en torno a las ciudades no es nueva. Pero,
lejos de que la conectividad que permiten
las nuevas tecnologias frene las cifras, las
previsiones apuntan a que se disparen.
Segun Naciones Unidas, para 2050 casi

el 70% de la poblacién mundial vivira en
nucleos urbanos. En el caso de Espana,
las proyecciones del INE apuntan a que

Los responsables de
la administracion de
una ciudad pueden
permanecer en el
cargo unos 10 anos,
pero sus decisiones
pueden repercutir en
los proximos 50 anos
de la ciudad”

CANDIDO PEREZ,
socio responsable de Gobierno, Sanidad y
Transporte de KPMG en Espana

Madrid y Cataluha experimentaréan el
mayor crecimiento de poblacién absoluto
en los préximos 15 anos, frente al
decrecimiento de Castilla y Ledn, Galicia
y Asturias.

Como explica Candido Pérez, socio
responsable de Gobierno, Sanidad
y Transporte de KPMG en Espana,

"pese a que Internet y el desarrollo de

la tecnologia y telecomunicaciones

nos permiten trabajar a distancia, los
trabajadores con perfiles comunes
tienden a concentrarse en nucleos
urbanos, especialmente en los polos de
desarrollo”. Las megaciudades comienzan
a dibujarse.

La estrategia de las ciudades-
iman

Para gestionar esta agrupacion de
poblacién en espacios reducidos la
estrategia y la vision de futuro son clave.
Las ciudades deben preguntarse como
quieren ser en el futuro, desarrollando
una identidad y un propdsito. Solo

asi atraeran al mejor talento e
inversiones, aumentando con ello el
crecimiento econémico de la ciudad. Y
administraciones publicas, sector privado
y sociedad deben trabajar de forma
conjunta para garantizar que esta vision
compartida tenga lugar.

"Los responsables de la administracion

de una ciudad pueden permanecer en el
cargo unos 10 afnos, pero sus decisiones
pueden repercutir en los proximos 50
afos de la ciudad”, advierte Candido
Pérez. Al cuestionar al sector por la
influencia de las nuevas tecnologias, la
respuesta es unanime: las decisiones de

cara al futuro no las guian las maquinas
sino las personas. Una Smart City sera
aquella que sepa dar respuesta a las
necesidades de los ciudadanos, utilizando
las nuevas herramientas y el andlisis de
datos para dar la respuesta mas efectiva
y eficiente.

"“El concepto de ciudad inteligente tiene

como objetivo que los ciudadanos gocen
de una mejor calidad de vida"”, explica
Ovidio Turrado, socio responsable del
sector Infraestructuras de KPMG en
Espana. Una reconversion de los nucleos
urbanos que “afectara a todas las areas
de la vida cotidiana” y que para el experto
es “esencial que suceda en Espana”,
aprovechando para ello el potencial de

las nuevas tecnologias. “La mejora en la
captacion, el tratamiento y el andlisis de
los datos que generan las personas sera
de gran ayuda, no solo para la mejora

de la eficiencia y sostenibilidad de las
ciudades, sino también para obtener un
mejor conocimiento de los habitos de

los ciudadanos y por tanto ser capaces
de adaptar las infraestructuras a sus
necesidades reales”, subraya.

Otra clave de cara al desarrollo de

la estrategia es la sostenibilidad. Un
concepto que ha evolucionado con el
tiempo y que ya no solo recoge aspectos
medioambientales, sociales y econdmicos.

“También hay que dar respuesta a

exigencias en torno a la cohesioén social, la
seguridad o la biodiversidad, entre otras”,
recuerda Candido Pérez.

Todo ello teniendo en cuenta que las
ciudades, pese a ocupar una proporcion
menor del terreno, el 3% a nivel mundial,
consumen en torno al 60% y 80% de
energia total y representan el 75% de

las emisiones de carbono. Lograr la
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13. Los ciudadanos, en el centro del sistema

descarbonizacion de la economia 'y

una mayor eficiencia energética en las
grandes ciudades se torna indispensable
para cumplir los ambiciosos objetivos
dibujados por la Unién Europea.

Una ‘Espaia vaciada’ con futuro

La tendencia imparable de agrupacion y
migracién hacia las ciudades genera un

efecto secundario obvio pero preocupante:

la pérdida de poblacién en las provincias
y areas rurales. Una cuestion que, pese
a que se inicié en la década de los anos
50 con el denominado éxodo rural, se
ha acrecentado notablemente en los
Ultimos anos pasando de una media de
380.000 migraciones anuales a superar
las 600.000.

"La poblacion tiende a agruparse en torno
al lugar donde trabaja, es una tendencia
histérica, el problema surge cuando no se
adoptan una estrategia y politica dirigidas
a abordar una estructura propiamente
agraria, con unos planes de urbanismo
adecuados que permitan la capilaridad del
territorio con el objetivo de o bien revertir
o desacelerar este proceso”, sostiene
Céandido Pérez.

Pese a la complejidad y el alcance de los
retos para modificar esta tendencia, el
experto apuesta por una estrategia de
vision de largo plazo. “Estas poblaciones
deben analizar qué tipo de industria con
valor anadido pueden desarrollar, que no
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600000

migraciones anuales

suponga una economia de subsistencia.
Y por supuesto acompanarlo con unos
servicios publicos equiparables, teniendo
en cuenta que la tecnologia puede ayudar
en este proceso”, afirma.

La formacién es clave para el desarrollo
de estas poblaciones. Pese a que la oferta
publica espanola en universidades

se caracteriza por su distribucién
geogréfica —no existe ninguna comunidad
auténoma que no cuente con al menos
una universidad publica-, los jévenes
formados contindian yéndose a las
grandes urbes en busqueda de mejores
oportunidades laborales. Por su parte,

la Formacién Profesional Dual continta
enfrentdndose al reto de acompasar la
oferta formativa con las necesidades de
las compafias, ante lo que reclama una
mayor flexibilidad y agilidad.

Para Candido Pérez, la problematica de

la pérdida de poblacion cualificada en
estas regiones es una de las prioridades
a revertir. “Estas poblaciones emplean
recursos en formar a jévenes que acaban
migrando a las grandes ciudades, por

lo que es necesario desarrollar una
estrategia de formacion dirigida a
actividades que se puedan desarrollar en
la regién. En lugar de apostar por carreras
generalistas es importante fomentar

la especializacion y por la calidad del
profesorado”, sostiene.

Por su parte, Ovidio Turrado recuerda
que “las infraestructuras son un factor
central en la cohesién y el desarrollo

uiza. Todos los derechos reservados

Para mantener

y desarrollar los
nucleos rurales es
esencial mejorar su
conectividad con el
resto del pais, tanto
a nivel fisico como
digital”

OVIDIO TURRADO,
socio responsable de Infraestructuras de
KPMG en Espafna

socioecondémico de las poblaciones”.

"Para mantener y desarrollar los
nucleos rurales es esencial mejorar
su conectividad con el resto del pais”,
advierte. Reconoce la complejidad del
reto, y apunta que esta conectividad
debe cubrir tanto la conexion fisica,

"“con las infraestructuras de transporte
necesarias que permitan un acceso en
tiempos razonables a las principales
arterias de comunicacion del pais”, como
a nivel digital, “con infraestructuras de
telecomunicaciones y datos, que permitan
la total conectividad de esas areas con
el resto del mundo. En este sentido, el
desarrollo de redes 5G que lleguen
hasta los nucleos rurales supone una
excelente oportunidad de conseguir su
necesaria integracion digital”.

El_socio responsable de Infraestructuras

de KPMG en Espana incide en el “papel
fundamental” que juega el sector privado
en esta estrategia de cohesién. “Seré la
encargada de la ejecucion de las mismas
de la forma mas eficiente y sostenible
posible”. Sin embargo, advierte de la
falta de rentabilidad de alguna de estas
inversiones, por lo que es imprescindible
"el apoyo de los Gobiernos centrales o

de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
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regionales para el desarrollo de estas
infraestructuras sobre la justificacién
de un beneficio social, més allé del
puramente econémico”.

{Qué hacer ante el reto
demografico al que nos
enfrentamos?

El envejecimiento de la poblacion

y el progresivo giro de la piramide
demografica como consecuencia

del descenso de la natalidad y del
incremento de la esperanza de vida
suponen un reto que deberiamos
enfrentar con aplicacién de medidas
estructurales de medio y largo plazo.

"Para 2050 se prevé una piramide de
poblacién invertida y con una tasa de
reemplazo estimada del 56,88% (algo
mas de un cotizante por cada dos
pensionistas), Io que supone un reto para
la sostenibilidad del sistema publico de
pensiones que tenemos en Espana, un
sistema financiero de reparto en el que
las pensiones que recibe el colectivo
actual de pensionistas se financian con
las cotizaciones de la poblacién que se
encuentra trabajando”, advierte Alvaro
Granado, responsable de Pensiones de
KPMG Abogados.

Ante la creciente dificultad de mantener
el nivel de las pensiones publicas
actuales, con una tasa de sustitucion
media del 82%, que previsiblemente ira
disminuyendo con la entrada en vigor

de algunas de las reformas del sistema
de pensiones, los expertos subrayan la
importancia del trabajo conjunto de los

tres pilares de prevision social, como
base de nuestras futuras pensiones de
jubilacion.

En concreto, del desarrollo del segundo
—los planes de jubilacion colectivos
promovidos por las empresas- y el tercero

—el ahorro individual-. “Ante el futuro poco
halagleno de las pensiones en Espana,
quizas parte de la solucioén pasaria por
incrementar el escaso protagonismo
actual del sector privado, para poder
paliar parte de la merma que sin duda
tendran que sufrir nuestras pensiones
de jubilacién. La solucién de nuestras
pensiones tendra que pasar, ademas de
por la transparencia y la comunicacién,
por la coordinacién y cohesion de los
tres pilares de prevision social”, asegura
Alvaro Granado.

El experto también apunta a la necesidad
de acometer reformas en el actual
sistema de pensiones “bajo consenso

y con una vision de largo plazo, con un
objetivo de estabilidad, en linea con

el espiritu del pacto de Toledo”. A lo
largo de los ultimos afos ya se han
tomado medidas, como el aumento

de la edad de jubilacién y la restriccion
en las condiciones de acceso a la
jubilacién anticipada, pero “puede no
ser suficiente”. Otras posibles medidas
pasarian por ligar la edad de jubilacion a
la esperanza de vida, reformar el sistema
publico de pensiones con recursos
adicionales fomentando el ahorro
empresarial e individual e incluso llevar a

cabo una reforma estructural del sistema.

De este modo, Candido Pérez incide en

207

poblaciéon pensionista
en Espana

la necesidad de “alcanzar un acuerdo con
vision de futuro que aborde no solo la
sostenibilidad en el sistema de pensiones,
sino también la suficiencia en la cuantia
de las pensiones”. “Las pensiones tienen
que garantizar un nivel de vida adecuado
para una poblaciéon pensionista creciente,
que para el ano 2030 representard mas
del 25% de la poblacién espafola”,
concluye.

La solucion de
nuestras pensiones
tendra que pasar,
ademas de por la
transparencia y la
comunicacion, por
la coordinacion y
cohesion de los tres
pilares de prevision
social”

ALVARO GRANADO,
responsable de Pensiones de KPMG
Abogados
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Tardo 200 segundos en hacer una operacion matematica que hubiera
requerido 10.000 anos en un ordenador tradicional. El resultado no importa.

La computadora cuantica de Google ha
sido comparada con el primer vuelo en
la historia de la humanidad: el aeroplano
de los hermanos Wright no parecia muy
practico cuando sobrevolé durante doce
segundos las colinas de Kitty Hawk,

pero nos demostré a los seres humanos,

tras 300.000 anos posados sobre la
tierra, que podiamos volar.

La supremacia cuantica, como la ha
bautizado Google, se dilucidara a lo
largo de los préximos anos. Parecia
algo reservado a los expertos en Fisica
hasta que el gigante de Mountain View
presenté su disruptiva computadora

en sociedad. Y no lo hizo en una
convencion de desarrolladores, ni en
un teatro de Silicon Valley, sino en la
prestigiosa revista cientifica Nature.

La fisica cuéntica, desarrollada hace
mas de un siglo por Max Planck y Albert
Einstein, esté en el origen del anuncio
de Google. La electronica, el laser y

la nanotecnologia son algunas de las
aplicaciones que tuvo a lo largo del siglo
XX. El doble salto mortal viene ahora con
la supercomputadora cuéntica.

"Estoy convencido de que su llegada es
imparable y significara un punto de
inflexion, un cambio de paradigma, en la
historia de la humanidad. Su importancia
es tal que no solo es cuestiéon de Estado
en los paises mas avanzados del mundo,
sino también la gran apuesta de las
mayores corporaciones mundiales como
Google o IBM", explica Igor Blanco,
doctor en fisica y senior manager de
Analisis de Datos e Inteligencia
Artificial de KPMG en Espana.

Google, ademés de anticiparse y
sorprender al estilo de los anuncios de
Tesla o Apple, lo ha hecho con la aureola

Su importancia es
tal que no solo es
cuestion de Estado
en los paises mas
avanzados del
mundo, sino también
la gran apuesta

de las mayores
corporaciones
mundiales”

IGOR BLANCO,

Doctor en fisica y senior manager de
Anélisis de Datos e Inteligencia Artificial
de KPMG en Espaha

de un gran avance cientifico. “Ha sido
un movimiento estratégico de Google
ya gue han conseguido refrendar en
una revista de gran prestigio como
Nature un gran descubrimiento que

no ha conseguido aun IBM, su gran
competidor en este campo. Han ganado
mucha credibilidad y este es un aspecto
que tiene gran valor para cualquier
empresa”.

De la ingenieria genética a la
meteorologia: la era cuantica

Festina lente, decian los romanos.
"Apresurate despacio”. Es la paradoja de
la computacién cuantica. Nos permite

hacer operaciones complejisimas en
décimas de segundo y simular procesos
en donde intervengan billones de datos.

De fermiones a bosones

Los procesadores y otros elementos
de los ordenadores actuales, nos
explica Igor Blanco, se basan en la
electronica digital, que podemos
decir es la aplicacién practica del
algebra de Boole: el usode 1y 0
como base de puertas légicas. Y
este 1y este 0 vienen a significar
que tengo un electrén en un sitio o
que no lo tengo. O estéd o no esta.
Esto es asi porque los electrones
son fermiones, un tipo de particula
subatémica que no soporta la
superposicién de estados o, dicho
de otra forma: no puede haber dos
fermiones en el mismo lugar.

Y aqui es donde entra la belleza
de la mecanica cuantica, ya que
es capaz de explicar fenédmenos
y comportamientos de la luz, la

foténica, donde el protagonista son
los bosones, que son particulas con
energia, pero sin masa (particulas
de luz) que si permiten dicha
superposicion.

Es decir, dos bosones si pueden
estar en el mismo lugar. Esto
provoca la ruptura de la dicotomia de
tener solo dos estados: 1-0 (sistema
de numeracion binario o BIT) a un
escenario donde tenemos cuatro
posibilidades: 11-00-10-01 (sistema
cuantico o QUBIT) que invalida los
postulados de Boole generando una
capacidad que escala mucho mas
rapido (exponencialmente) respecto
a un sistema binario, ya que tiene 4
posibilidades en vez de 2.
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14. Computacién cuéntica: La fisica del tercer milenio

La computacion
cuantica abre la puerta
a resolver rapidamente
problemas que de otra
forma se tardarian
décadas, cientos

o miles de anos si
usaramos los mejores
ordenadores actuales”

Pero la produccién de estos grandes
ordenadores y su utilizaciéon por parte
de las distintas ramas de la ciencia y

la tecnologia se ir4 viendo a lo largo

de las proximas décadas de forma
paulatina, inaugurando una nueva era
cuyas ramificaciones son aun dificiles de
aventurar.

"La computacion cuéntica abre la puerta
a resolver rapidamente problemas de
mucha dificultad de célculo que de otra
forma se tardarian décadas, cientos o
miles de afos si usaramos los mejores
ordenadores actuales”, subraya el
experto de KPMG.

IGOR BLANCO,

Doctor en fisica y senior manager de
Anélisis de Datos e Inteligencia Artificial
de KPMG en Espana

Disciplinas de gran impacto social, como
la Medicina, serén las primeras en
beneficiarse de la aplicacion practica

de la tecnologia cuantica. Pero también
en la fisica de particulas, la ingenieria

de materiales, la astronomia, la
meteorologia, las matematicas... “La
lista abarca practicamente todas las
areas de conocimiento”, segun Igor
Blanco.

(Estamos en Espana
investigando sobre ello?

¢De qué casilla de salida parte Espana
ante esta disrupcion tecnolégica? Segun
Igor Blanco, el nivel es muy alto y

© 2020 KPMG, S.A.
International Coopere
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contamos con centros de investigacion
lideres a nivel mundial, como el
Instituto de Ciencias Foténicas (ICFO),
el Barcelona Supercomputing Center /
Centro Nacional de Supercomputacién
(BSC-CNS) y el Quantum Technologies
for Information Science (QUTIS) en
Bilbao.

A nivel gubernamental, Espana esta
inmersa junto al resto de la comunidad
internacional en una carrera contrarreloj
por hacerse con esta tecnologia, ya
que las primeras aplicaciones practicas
estan precisamente en el campo de

las comunicaciones y la criptografia: un
protocolo de comunicacion cuantico

no se puede hackear ya que cualquier
intervencion sobre el mismo lo modifica
y se convierte en otra cosa. Asi que da
igual la forma sobre la que intervienes
sobre él: nunca podras acceder a la
informacién que transmite.

En el ambito empresarial, ya hay
compahias que comercializan chips
cuanticos para generar protocolos de
encriptacion ultraseguros. La clave en
criptografia, apunta Igor Blanco, esta
en la generacién de numeros aleatorios
ultrapuros, que hacen inutil el uso de
algoritmos e incluso modelos fisicos
clasicos para su descifrado. Una
aplicacion de la fisica cuantica que hara
inexpugnables nuestras operaciones
online.

jad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG



La carrera por la
computacion cuantica

En la carrera por implantar esta
tecnologia podemos fijarnos en
los avances que pronostican las
grandes empresas como Google
o IBM, pero un dato revelador son
las patentes cuanticas registradas
hasta ahora. China acumula el
43% de ellas, segun Nature,
seguida de cerca por Estados
Unidos. Japén, Canadéa, Corea

del Sur, Reino Unido y Australia
también estan registrando
innovaciones en tecnologia
cuéntica.

La investigaciéon se desarrolla
tanto en un centenar de centros
universitarios de todo el mundo
como por parte de empresas
privadas. Ademas de Google

e IBM, ya invierten en qubits
Alibaba, Hewlett Packard, Tencent,
Baidu y Huawei. Mientras en
Estados Unidos se avanza mas en
computacion, en China la apuesta
se centra en su desarrollo en
redes de comunicacion. La Ultima
BigTech en apuntarse a la carrera
cuantica ha sido Amazon, que
antes de que terminara 2019 lanz6
Amazon Braket, una plataforma en
la nube donde invita a empresas

e investigadores a probar esta
tecnologia.

2030. Claves para la nueva década

¢ En qué sectores veremos el impacto de
la computacion cuantica?

heroespacial/Aviecion @ Industria

Programacion de vuelos

Agilizacion del disefo de piezas

Anélisis de las corrientes de aire
Optimizacion del consumo de combustible

Transporte

Planificacién de rutas
Conduccién auténoma
Fabricacién y duracion de la bateria

Optimizacion de la cadena de suministro
Aceleracion del Machine Learning
Optimizacion de las flotas
Reconocimiento de imagenes y patrones

SEIVICIOS financleros

Anélisis de riesgo

Deteccion de fraude

Optimizacién y prediccion del rendimiento de
las carteras

Optimizacion de la liquidacion de operaciones

Sector
Quimico-Farmaceutico

Fabricacion de nuevos farmacos
Simulacion molecular
Cartografia del genoma
Medicina personalizada

Medios de
comunicacion

Maximizacién de los ingresos por publicidad
Programacion de anuncios

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG,
afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), socie:

0
0

ENerola/Recursos
Naturales

Optimizacién de la red eléctrica
Rentabilidad de la extraccién de recursos

Administracion

Prediccion meteorolégica y del cambio
climético

Comunicaciones mas seguras
Modelizacién de la gestion del trafico
Smart Cities
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2030. Claves para la nueva década

En un minuto somos capaces de escribir 40 palabras. Pero podemos hablar
150. Las marcas nos empezaran a hablar al oido.

Se pronostico el fin del papel y la
sustitucion de la palabra por la imagen. Y
sin embargo nunca se escribié y se leyd
tanto como hoy en dfa. La sociedad digital,
basada en el poder de la imagen, alumbré
paraddjicamente una nueva era alfabética.
También observabamos el declive de la
comunicacion a través de la voz en favor
de la mensajeria instantadnea. Y nunca se
enviaron tantos audios por el movil y se
hablé y escuché tanto como ahora. La
vOz, tan rica en matices, se convertira
esta década en la mejor herramienta de
comunicacion entre humanos y robots,
gracias al desarrollo del 5G y de la
Inteligencia Artificial.

En 2001, una odisea en el espacio, los
astronautas hablaban con el ordenador
HAL 9000. Esa interaccion por voz se
extendera exponencialmente con los
asistentes inteligentes y, en particular,
con los altavoces para el hogar. Se ha
consolidado como la forma mas sencilla
de interactuar con las maquinas.

Como sefala el informe de tendencias
del sector retail de KPMG, los seres
humanos cada vez nos sentimos mas
cémodos hablando con un robot, y
particularmente con una voz no humana.
Solo en Reino Unido, el numero de
personas con un asistente inteligente

de voz en su hogar se duplicé en un

ano, del 14% en 2017 al 27% en 2018.
En 2022, las compras a través de estos
altavoces se elevaran a los 40.000
millones de délares al ano en los hogares
estadounidenses, un 55% de los cuales lo
tendra instalado.

Amazon lidera el ranking de los altavoces
inteligentes en el mundo, seguido de
cerca por Baidu, Google, Alibaba y Xiaomi.
Dominio chino-estadounidense y de los
dispositivos de voz disehados por las

dos grandes plataformas comerciales,
Amazon y Alibaba, que se meten asi hasta
el salon y la cocina de nuestra casa.

"“La forma mas natural de comunicar entre
los seres humano ha sido, histéricamente,
la voz. Ademas, mientras hablamos,
somos capaces de realizar otras tareas
simultaneamente, participando més de lo
gue ocurre en nuestro entorno y utilizando
mejor nuestro tiempo y capacidades”,
sefala Enrigue Porta, socio responsable
de Consumo y Distribucién de KPMG

en Espana.

"La Inteligencia Artificial esta permitiendo
que estos robots sean capaces de
mantener una comunicacion cada
vez més fluida, natural y parecida a la
gue mantienen los humanos entre si”,
observa Porta. Son dispositivos eficaces
y répidos e irdn acometiendo tareas mas
complejas. “Cada vez nos sentimos
mas confortables interactuando con las

La Inteligencia
Artificial permite
que los robots sean
capaces de mantener
una comunicacion
cada vez mas fluida,
natural y parecida a
la que mantienen los
humanos entre si ”

ENRIQUE PORTA,
socio responsable de Consumo y
Distribucién de KPMG en Espana

méquinas mediante la voz"”, subraya

el socio de KPMG, "y si necesitamos
escribir algo, jsiempre lo podrén hacer los
robots en base a lo que les digamos!”.

La década del 5G

¢ Te imaginas enviar una pelicula por
WhatsApp a tus amigos? La paulatina
introduccioén de la tecnologia 5G a

partir de 2020 traerd cambios que

ni siquiera estamos preparados para
vislumbrar. La velocidad que aportara
a nuestros dispositivos y la reduccién
del periodo de latencia revolucionara
las industrias del transporte, la sanidad
o el entretenimiento, por citar algunas.
Estaremos conectados en directo a
nuestro entorno laboral y personal,
viviremos rodeados de sensores
inteligentes que facilitardn nuestra vida
Yy negocios, y los coches auténomos
circularédn con una capacidad de reaccion
de microsegundos.

Para Celso Garcia Granda, socio
responsable del Telecomunicaciones,
Medios y Tecnologia de KPMG en
Espana, el 5G "“va a ser el motor que va
a acelerar exponencialmente el desarrollo
de modelos de negocio basados en la
explotacion de datos, la aplicaciéon de
tecnologias de inteligencia artificial, de la
arquitectura en la nube, del Internet de las
Cosas, de la realidad virtual y aumentada
y de Blockchain”.

¢Qué cambia con la tecnologia 5G?

En primer lugar, la cobertura se ira
completando progresivamente y
dejaremos atras los problemas de
saturacion en aglomeraciones, como
por ejemplo los eventos deportivos. En
segundo lugar, se reducira la latencia
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15. La voz, la comunicacion que viene con el 5G

El 5G permitira
desarrollar
experiencias
profundamente
personalizadas y
contextualizadas,
transformando los
procesos de negocio,
la experiencia de
cliente y los procesos
de produccion
industrial”

CELSO GARCIiA GRANDA,

socio responsable del

Telecomunicaciones, Medios y Tecnologia
de KPMG en Espafa

Las empresas tendran
que adaptar su manera
de interactuar para
hacer llegar sus
mensajes de forma
personalizada a los
consumidores, en
tiempo real y de la
forma mas adecuada

n

ENRIQUE PORTA,
socio responsable de Consumo y
Distribucion de KPMG en Espana
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-el tiempo gue necesita un dispositivo
para ejecutar una orden. En tercer lugar,
se perfeccionaran de los sistemas de
voz, y, por ultimo, se prolongara la vida
de las baterias, lo cual redundara en un
mejor funcionamiento de las maquinas y
sensores conectados, el Internet de las
Cosas.

La oportunidad para las
companias que visualicen antes
los beneficios

Es tan disruptiva la tecnologia 5G vy la
universalizacién de los asistentes de voz
que los primeros beneficiados serén las
companias que desempefen un papel
activo en la construccién de modelos
de monetizacion adaptados al futuro
escenario de multiples ecosistemas
solapados de Conectividad Inteligente,
sostiene Celso Garcia-Granda.

En este contexto tendrén éxito las
companias que visualicen y entiendan
los nuevos flujos de comunicacién bien
desde las personas hacia otras personas
0 maqguinas, o bien entre maquinas
conectadas. Estos flujos se traducirdn
en crecientes masas de datos que seran
minados, analizados y monetizados
aplicando inteligencia artificial, creando
un ciclo virtuoso de monetizaciéon que
generara nuevas oportunidades de
negocio.

Una monetizacion que también disfrutarén
los usuarios. Segun el experto, dicha
remuneracion vendra configurada por el
nivel de privacidad al que dé acceso el
consumidor, el tipo y nivel de detalle del
dato, e incluso el propio valor comercial
de cada consumidor para las companias.
Los usuarios accederan via web, app

0 bots conversacionales a médulos
mediante los que podran personalizar el
nivel de comparticion de sus datos y la
remuneracion a percibir por los mismos

dos lo: ervados

como resultado de sistemas de subasta o
venta directa online de sus datos que se
desplegaran simultdneamente.

"Se abre un nuevo canal de interaccion

con el cliente”, anade Porta, “con reglas
distintas y mecanismos especificos que
requerird de capacidades diferenciales

y estrategias concretas y adaptadas de

las marcas y de sus departamentos de
marketing”. Las empresas que sepan
accionar las palancas de la tecnologia para
hacer llegar sus propuestas personalizadas
al consumidor adecuado en el momento
preciso a través de este canal seran,

como siempre, las que dominen el nuevo
ecosistema y tengan éxito en su desarrollo.

En este nuevo ecosistema las companias
que controlan el mercado de los
altavoces inteligentes parten ya con
ventaja. Hablamos de Amazon, Google,
Apple o Alibaba. “Parece razonable
pensar -anade Porta- que si los altavoces
inteligentes van a ser un canal critico y
relevante en la interaccion de las marcas
con el consumidor y que participaran

de forma sustancial en el proceso de
consideracién y compra de productos y
servicios; de alguna manera las companias
que controlen dichos dispositivos y la
tecnologia subyacente querrdn monetizar
dicho alcance e influencia cobrando o
llegando a acuerdos para publicitar o
recomendar unas marcas, productos y
servicios sobre otros”.

El mavil cumple 40 anos

Los primeros moviles aparecieron en

los anos 80. Aquellas cajas de zapatos
utilizaban una red analdgica y permitian
Unicamente hablar entre dos personas.
Nacia el 1G. Solo lo usaban las altas
esferas del gobierno o de las empresas.
En los 90 se produjo la primera revolucién
con el 2G. Las nuevas redes digitales
extendieron la telefonfa mévil y nos

s independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
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familiarizaron con unos dispositivos aun %
con antena que permitian emitir mensajes N . _______ oo .
de texto: los SMS. N

El 3G surgirfa con el cambio de milenio. \
La pantalla ganaba terreno al teclado '
y los mdviles ya se podian conectar a !
internet para transmitir y recibir datos, ,
aunque de forma muy limitada. Fue ‘
cuando empezamos a mandar correos A -~ - il (1 ) . ==
electronicos sencillos por el mévil, sin .

archivos adjuntos por miedo a que / 1990
bloquearan la linea o nos arruinaran. I
Las fotos se enviaban con cuentagotas, '
debido a su elevado precio, a través de los \
mensajes multimedia MMS. .

La verdadera evolucién vino de la mano
de la cuarta generacién en la década que ZUUO
ahora concluye: el 4G. La voz y los datos \
alcanzaron velocidades de vértigo, se |
abarataron los costes y los moviles se )

convirtieron en potentes herramientas ,
de trabajo, consumo y entretenimiento, L’ ’
potenciando el reinado de las redes PPN SRR (] /il ‘- -7
sociales y el eCommerce. Aparece el .

concepto de smartphone. / 2010

La quinta generacion, el 5G, llega 40 afos [
después de los primeros moviles. La \
reduccion de la latencia, la desaparicion »
de los problemas de cobertura y la S
facilidad para conectar a las maquinas

entre si auguran una edad de oro para la

Inteligencia Artificial y el imperio de la voz.

Bienvenidos a la conversacién global entre 2020
hombres y méaquinas.

Espaiia, lider mundial en fibra optica
Espafa es el tercer pais con mayor despliegue de fibra éptica de la OCDE, solo por detras de Japén y Corea del Sur. Es decir, hay
mas fibra de Ultima generacién desplegada en Espana que en la suma de Alemania, Francia, Reino Unido e Italia considerados

conjuntamente.

Estos paises han acelerado el proceso de despliegue del 5G para compensar su retraso en fibra éptica. ;Qué hara Espana?

Segun Celso Garcia-Granda, el proceso de licitacién de la banda de frecuencias radioeléctricas de 700 MHz — el segundo
dividendo digital — se producira durante la primera mitad de 2020. Esta banda de frecuencia baja de 700 MHz resulta
fundamental para poder dotar al 5G de un nivel de cobertura equiparable al actual de 4G, y desde Bruselas se establece la
obligacién de que la misma sea adjudicada no mas tarde del 30 de junio de 2020.

© 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
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Pagar es cada dia mas facil. Las nuevas tecnologias estan impulsando una
revolucion en la industria de pagos que no ha hecho mas que empezar.

Comeprar sin pasar por caja. Pagar con

tu huella dactilar en el mévil. Enviar
dinero a un amigo metiendo un simple
cédigo. Pagar con tu cara gracias al
reconocimiento facial. Comprar con solo
decirlo: el sistema reconoce tu voz y
entiende lo que quieres. Nunca antes
habfa sido tan facil e instantaneo pagar.
No hace falta sacar la cartera. Ni siquiera
llevar cartera. De hecho, el uso del dinero
en efectivo se ha reducido de forma
resefable en la Ultima década.

Es el resultado de la creciente
innovacion disruptiva que recorre

la industria de pagos digitales. Una
innovacion impulsada por bancos, Fintech
y otras organizaciones financieras y por
las grandes BigTech con iniciativas como
Apple Pay, Google Pay, Alipay o PayPal,
por citar algunas.

"Estos afos se ha dado una profunda
transformacion de la industria de

pagos, pero la préxima década vamos

a ver una aceleracion aun mayor de los
cambios. Vamos a ver méas players

no tradicionales como las BigTech
entrando en un mercado cada vez mas
dindmico, &gil y eficiente, que resulta
muy atractivo desde el punto de vista de
datos sobre los habitos de compra de
los clientes. Y se espera mas innovacion
y nuevas tecnologias disruptivas que,
como blockchain, ayudaran a crear

un verdadero ecosistema de pagos

en tiempo real y global, sin fronteras”,
apunta Carlos Trevijano, socio
responsable de FinTech y pagos de
KPMG en Espana.

Es mucho mas facil, y tiene mas
incentivos, pagar con un maévil, un click
0 con una tarjeta, contactless, que
preocuparse de llevar cash en el bolsillo.
El ejemplo més extremo son las tiendas

El auge de los pagos digitales reduce el

efectivo

Proporcién de transacciones totales en metélico en 2016 (Vol/Vol)

Noruega
Mayoritariamente 20% 'Dmama.rca
agos digital n
pag 9 Francia Luxemburgo ic noUnido o
. ° Suecia
Canada
40% . ° ¢ Finlandia .
Hong Kong  Bélgica ® ° Austrelia ° Holanas
. ° Estonia
. S ° Korea
Media  60% | Singapur e
Alemania ® e [rlanda
o Chile ® Brasil
.
e Argentina
80% :
e Malasia
. . oltalia o Grecia
ayoritariamente o, . o e Filipinas
metélico 100% India Marruecos

0% -1% -2% -3%

Reduccion mas lenta

4% -5% -6% -7% -8% -9%-10%

Media Reduccion més réapida

Fuente: Informe Future of Finance del Banco de Inglaterra, con fuentes de BIS, BCE, Euromonitor,

Retail Banking reports y bancos centrales.

Amazon Go, donde el cliente entra,
compra, paga y sale sin tener que pasar
por ninguna caja de pago: la tecnologia
captura lo que uno mete en la cesta y el
coste se descuenta automaticamente de
la tarjeta. Més retailers estan abordando
este concepto de compra sin pasar

por caja. “Los clientes, que han ido
perdiendo el miedo, quieren flexibilidad,
facilidad e inmediatez, aunque también
quieren seguridad y cada vez son mas
conscientes del valor de sus datos”,
ahade Trevijano.

Los pagos digitales son mas rapidos,
baratos y eficientes: el efectivo

lleva costes aparejados —fabricacion,
transporte, almacenaje, recuperacion,
infraestructuras etc.- que algunos

estudios cifran en el 0,5% del PIB
Mundial, segun The Economist.
Ademas, el efectivo alimenta la economia
sumergida y su eliminacion reduce el
riesgo de delitos como evasién fiscal,
corrupcion o fraude.

Hace diez anos, nueve de cada diez
pagos en el mundo se hacian en efectivo.
Hoy ese porcentaje es del 77%, segun
datos del Banco Mundial y del Banco

de Inglaterra recogidos en el informe
The future of Finance. Hay casos muy
llamativos. En Reino Unido el pago en
efectivo se ha reducido a la mitad en

el periodo 2008-2018 y actualmente
supone un tercio del total de pagos. Un
porcentaje similar hay en Estados Unidos
y Australia. Apenas representa un 20% o
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16. Pagos invisibles

menos en los paises escandinavos como
Noruega, Suecia u Holanda. Corea del
Sur, uno de los paises mas digitalizados
del mundo, ha anunciado que dejara de
acuhar monedas en 2020. Y ya hay varios
paises —Arabia Saudi, Emiratos Arabes,
China...- con Suecia a la cabeza, que
preparan el lanzamiento de su moneda

virtual, la e-krona, que se convertiria en
la primera criptomoneda regulada por un
Estado miembro de la Unién Europea.

Vamos a ver

mas players no
tradicionales entrando
en un mercado cada
vez mas dinamico, agil
y eficiente, que resulta
muy atractivo desde
el punto de vista

de datos sobre los
habitos de compra de
los clientes”

CARLOS TREVIJANO,
socio responsable de Fintech y Pagos de
KPMG en Espana.

Las criptomonedas serfan el siguiente
eslabon en la cadena, la tercera derivada
de un fenémeno cuyo detonante ha sido
la revolucion de los sistemas de pagos,
gracias a la creciente penetraciéon de
Internet —no puede haber pagos digitales
sin conectividad- y a la llegada de nuevas
tecnologias. Precisamente, nuevas
tecnologias que se estan perfeccionando
actualmente como la encriptacién de la
informacion o aplicaciones de Inteligencia
Artificial como el reconocimiento facial,
de voz, dactilar o de retina daran mas

© 2020 KPMG, S
International Coop

jad anénima espafiola y miembi
KPMG International”), sociec
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seguridad a los pagos digitales al ayudar
a resolver uno de los principales retos: la
identidad digital. Los métodos de pago
basados en tecnologias biométricas

se estan explorando en todo el mundo,
incluido Espafa, donde ya diversos
grupos estan probando el pago facial en

cafeterias, restaurantes y algunas tiendas.

En China esta tecnologia estd muy
desarrollada.

Otra asignatura pendiente es la creacion
de ecosistemas colaborativos abiertos
que permitan hacer realidad un sistema
de pagos nacional, pero también cross-
border, en tiempo real y més eficiente.
Segun el Banco Mundial, el coste de
enviar giros o remesas internacionales

entre particulares ronda, de media, el
6,8% del importe, lejos del objetivo del
5% que persigue el G20 y del 3% que
recoge la Agenda 2030 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Pero
el sistema de pagos también debe ser
mas inclusivo. No son pocas las voces
que alertan del riesgo de que el fin del
efectivo acabe excluyendo del sistema

a los més desfavorecidos, a los que
carecen de medios (y conocimientos)
digitales aunque, hasta la fecha, la
revolucion de los pagos no ha traido
exclusion sino, todo lo contrario, inclusion
—ver informacién sobre Africa en el
desplegable abajo-.

Tampoco son pocos los que llaman la
atencion sobre el hecho de que lo que
estd atrayendo el interés de nuevos
players en la industria de pagos no es

el negocio financiero, sino los datos,
como subraya el reciente informe La
banca ante las BigTech elaborado por
Funcas y KPMG. Las BigTech o GAFAS
(Google, Apple, Facebook, Alibaba o
Amazon), ademas de ser nativas digitales,
agiles e innovadoras, cuentan con
grandes bases de clientes y una enorme
capacidad de andlisis de datos. Aunque
quiza la respuesta de los operadores
tradicionales deberia ser adoptar también

ervados

un mayor enfoque hacia los datos,
preservando siempre la proteccion, pero
apalancandose en los datos para ofrecer
no solo mejor experiencia de cliente, sino
también nuevos y mejores servicios.

Crear un sistema de pagos global y
online requiere de nuevas tecnologfas.
Blockchain encaja como un guante, al
ser un registro transaccional, ordenado
secuencialmente, con la Unica posibilidad
de afnadir registros, sin opcion a
modificarlos ni eliminarlos. Este registro
digital descentralizado -almacenado en
una red de computadoras en todo el
mundo- proporciona un alto nivel de
seguridad y hace que las transacciones
sean mas rapidas y econémicas al
eliminar la necesidad de intermediarios.

Pero el mayor reto —aun por resolver-
de estos futuros sistemas de pagos
digitales o las criptomonedas lanzadas
por grupos privados tiene que ver con
las dudas que abren para la estabilidad
financiera. El dinero en efectivo ha sido
una herramienta tradicional de la politica
monetaria de los bancos centrales, que
ya han alertado del riesgo que supondria
ir al escenario extremo: la digitalizacion
total del dinero.

Como recoge el reciente informe de
KPMG, 10 predictions for the future

of payments, “los reguladores estan
analizando como tendra que adaptarse

la supervision a la nueva realidad y

los paises deben pensar sobre como

los sistemas de pagos estan yendo

mas alld del control tradicional de las
autoridades monetarias”. No es un

tema baladi. Preocupa a los reguladores
y supervisores de todo el mundo

desde que el pasado junio_Facebook
anuncié el lanzamiento de su propia
criptomoneda, Libra, que finalmente ha
sido paralizada ante de las dudas sobre el
riesgo sistémico que puede generar a la
estabilidad financiera.

s independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
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Provedores de pagos en China

Apps que estan enviando datos a...

Cuota de mercado

Alipay Alphabet
Union Pay Facebook
Wechat Pay
99Bil Twitter
Others Verizon
China PnR
Microsoft
YeePay
Huanxun IPS Amazon
0% 10% 20% 30% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: SEO Shifu Fuente: Informe Future of Finance del Banco de Inglaterra (andlisis de alrededor de 1 millon de apps de Android)

El liderazgo asiatico

Una forma de retener ese control de la
politica monetaria y econémica seria el
lanzamiento de sus propias monedas

La transformacion de la industria de pagos digitales tiene su epicentro en
Asia, como recordaba el ultimo informe FinTech100 de KPMG que analiza las

startups mas innovadoras a nivel mundial. Las FinTech asiaticas copan el top

10 del ranking, liderado por la china Ant Financial, comercialmente conocida
como Alipay, la plataforma de pago del gigante del comercio electrénico Alibaba
-AliExpress en Espana-. Pero en China también arrasa \WWeChat, una aplicacién
que ofrecer todo en uno —hablar, comprar, pagar, chatear, redes sociales, etc.- y
que, sin duda, ha contribuido a impulsar los pagos digitales desde el 4% que
representaban en 2012 y al 34% en 2017 y al 83% actualmente.

China es lider mundial del pago por mévil —el 83% de los pagos en el pais se
hace con mévil- y en e-commerce: el comercio electrénico representa ya un
tercio de las ventas minoristas totales y se espera que suba al 63,9% en 2023,
segun datos de eMarketer. Alipay y WeChat controlan mas del 90% de los
pagos por mévil que se hacen en China.

Corea del Sur, uno de los paises mas internetizados del mundo y que en 2020
dejaréd de acunar moneda, cuenta con Kakao: una aplicacion también muy
popular que permite comprar y pagar con un solo click, ademéas muchas otras
cosas.

Esa parece que puede ser la tendencia del futuro: la convergencia entre las
tecnologias de pagos v las redes sociales, el camino que ya han abierto, y con
mucho éxito, VWWeChat y Kakao.

digitales nacionales. Pero, nuevamente,
eso requerfa de una mayor cooperacion
que la actual y, probablemente también,
un enfoque multinacional desde el punto
de vista regulatorio. Pero quiz nos
estamos adelantando demasiado.

Lo que esta claro es que lo que
hasta ahora hemos visto no es
mas que la punta del iceberg.

Estamos ante una gran revolucién
monetaria como en su dia fue pasar

del patrén oro al dinero. Y tanto los
gobiernos como los reguladores y
supervisores tendrén que analizar a fondo
cémo subirse a un tren en marcha que
puede traer grandes beneficios para
todos... siempre y cuando se aborde con
todas las garantias.
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Una de las consecuencias mas inminentes de la transformacion tecnoldgica sera
el cambio en las relaciones laborales. Pocas profesiones se ejerceran de forma
similar a la actual, otras seran reemplazadas por la IA y las empresas tendran que
dar prioridad a generar plantillas flexibles y en constante proceso de aprendizaje.

Que la irrupcién de la tecnologia en las
empresas ha cambiado el panorama del
mundo laboral no es ninguna novedad.
Esta transformacion, impulsada por

el uso de herramientas digitales, no

ha hecho nada més que empezar. En
los préximos anos se espera que
emerjan modelos disruptivos no solo
relacionados con la fuerza laboral, sino
también con la organizacién del trabajo,
el talento, el aprendizaje o incluso

el contexto legislativo. Este cambio

no vendra solo. Sus repercusiones
afectaran a los distintos ambitos del
entorno empresarial, que tendran que
adaptase a esta evolucién.

El reciente informe The future of
Human Resources de KPMG recoge
que el 57% de los ejecutivos de
recursos humanos cree que han de
cambiar sustancialmente la manera en
gue vienen operando y poner mas foco
en comprender y planificar la fuerza de
trabajo que necesita su compania en el
futuro. Se prevé que en los préximos
anos muchas de las posiciones vigentes
a dia de hoy desparezcan, al mismo
tiempo que surgiran otras promovidas,
principalmente, por la automatizacién de
tareas o la inteligencia artificial.

Para minimizar la resistencia al cambio,
las empresas “han de analizar como

la tecnologia va a impactar en los
puestos de trabajo y entender que
esto abre un abanico de oportunidades
para los empleados relacionadas con
el aprendizaje de nuevas habilidades

y conocimientos que enriqueceran su
desarrollo profesional y mejorara la
productividad.

Es critico gestionar el cambio y
acompanar a las personas durante ese
proceso de transiciéon, comunicando,
formando y sensibilizando a los
empleados para que sean capaces de
abrazar la disrupcion tecnolégica y que

la perciban como una oportunidad y no
como una amenaza.’, apunta Cristina_
Hebrero, directora de People & Change

de KPMG.

"En la préxima década veremos como

la inteligencia artificial y la tecnologia
irdn transformando paulatinamente
muchas funciones y tareas tradicionales,
pero los nuevos roles y perfiles
profesionales que se creen no tienen por
qué ser ocupados solo por las nuevas
generaciones”—advierte Hebrero—. “Para
ello, es fundamental que las empresas
comprendan qué conocimientos y
habilidades necesitarén en los préximos
anos; y que promuevan el aprendizaje,

la adquisicion de nuevas capacidades

y una cultura abierta al cambio para

que las personas cuyos empleos seran
reconfigurados puedan empezar ya a
adoptar las nuevas formas de trabajo”.

Segun el Global CEO Outlook, el 40%
de los CEQOs espafioles contempla
formar a méas de la mitad de su plantilla
en capacidades digitales a lo largo

de los préximos tres afnos. De hecho,
seis de cada diez han expresado que
tienen dificultades para encontrar los
trabajadores que se necesitan. “Los
nuevos puestos de trabajo, en general,
traerdn consigo exigencias formativas,
que obligan no solo a la generacién de
nuevas titulaciones y de una preparacion
especifica para aquellos que quieran

Es critico gestionar el
cambio y acompanar
a las personas
durante ese proceso
de transicion,
comunicando,
formando y
sensibilizando a los
empleados”

CRISTINA HEBRERO,
directora de People & Change de KPMG
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17. La revolucion del empleo

Desde un punto de
vista organizativo,
las modificaciones
sustanciales de los
procedimientos de
trabajo afectaran
mayoritariamente a
los procesos de un
valor medio/alto de las
companias”

JAVIER HERVAS,

socio responsable del Area Laboral de
KPMG Abogados
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incorporarse al mercado de trabajo, sino
también a un proceso de formacién
continua para aquellos que ya estan en
el mercado de trabajo”, afirma Javier
Hervas, socio responsable del Area
Laboral de KPMG Abogados.

Més de la mitad de los encuestados
(56%) en el estudio_The future of
Human Resources esté de acuerdo

en que preparar a los empleados para
este nuevo contexto es un desafio,

pero también una necesidad para

gue personas y maquinas trabajen
juntas. Sino es asi, las empresas se
enfrentardn a dos problemas: una plantilla
desactualizada y dificultades para
contratar perfiles con las habilidades
adecuadas. “Desde un punto de

vista organizativo, las modificaciones
sustanciales de los procedimientos de
trabajo afectardn mayoritariamente a

los procesos de un valor medio/alto

de las companias. El factor humano
seguird siendo muy relevante en tareas
estratégicas, mientras que en aquellas de
escaso valor o con dificultad de tecnificar
parece que no habra excesiva incidencia
tecnologica”, asevera Hervas.

Desarrollo de habilidades
transferibles

La mayoria se pregunta cuél sera el papel
que les tocara desempenar en este
nuevo entorno. Elsa Punset, psicéloga y
divulgadora experta en la aplicacion de la
inteligencia emocional como herramienta
para el cambio lo considera natural. “Nos
da miedo que la inteligencia artificial
acabe reemplazandonos porque va a
hacer muchas cosas mejor que nosotros,
por lo que nuestro papel sera el de sumar
nuestra humanidad a la IA”, sostiene Elsa
Punset.

Para explicar como se debe afrontar este
cambio inevitable, la psicéloga menciona

dos lo: ervados

s independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas

las "habilidades transferibles’ como
aquellas que sirven en cualquier contexto,
ya sea en el entorno personal, profesional
o social. “En un mundo donde todo lo
cuantificamos nos cuesta comprender

lo que es una habilidad transferible. Es
més facil entender una habilidad tangible,
como puede ser disefar una pagina web
0 programar, porque se aprenden y sirven
en un entorno muy especifico. Cuando
hablamos de transferibles me refiero a
habilidades creativas, de comunicacion

o de resolucion de problemas, que
permitiran a la personas adaptarse a esa
evolucion”.

Defiende que estamos preparados para
este cambio, pero que tenemos que
creérnoslo y recurrir a la inteligencia
emocional como catalizadora de ese
paso hacia delante. “La revoluciéon
tecnolodgica nos ha permitido entrar en
la caja negra del cerebro y entender que
no tenemos una inteligencia inmutable
genéticamente dada, sino que la
podemos entrenar”. Recuerda que en la
base cada pensamiento racional hay una
emocion, "y creo que nos da una libertad
enorme saber que podemos entrenar
esa inteligencia para adaptarnos a este
mundo tan cambiante”.

Nuevas prioridades y demandas
de los empleados

La transformacion también esta
derivando en una nueva manera de
entender el trabajo y las relaciones
laborales. En un mercado digitalizado

y global, lo que diferenciaré a unas
empresas de otras seré la experiencia
gue sean capaces de proporcionar a

los demaés: sean clientes, usuarios,
companeros o, en este caso, empleados.

Jordi Garcia Vifa, director en el area

Laboral de KPMG Abogados, Catedratico
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad

a KPMG
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Social de la Universidad de Barcelona

y anterior director del Departamento

de Relaciones Laborales de la CEOE,
subraya que los trabajadores en el
futuro “van a estar mas interesados

en un aprendizaje permanente, ya

que entienden que la adquisiciéon de
capacidades, la presencia en los medios
sociales, la capacidad de networking,

la adaptacion al mercado y la mejora
continuada, son clave para garantizar

su empleabilidad y permanencia en el
mercado laboral”. Ahora bien, anhade,
esta necesidad “no suele coincidir con
la denominada educacién formal que
existe en la actualidad en los centros de
formacién, especialmente en el &mbito
de la formacién profesional o de la
Universidad”.

Ademads, los nuevos trabajadores “ya no
estaran tan interesados en desarrollar
una Unica carrera en una sola empresa”,
agrega Garcia Vifa, “sino que preferirdn
desplegar diferentes carreras en
diversas empresas, que le permitira un
desarrollo personal y profesional mas
rico”.

Son derivadas del cambio generacional
al que tendran que responder las
empresas en una nueva relacion laboral.
“El fundamento no va a estar en el
trabajo de por vida, ni en los contratos
indefinidos a tiempo completo, ya

que los trabajadores en el futuro van

a entender que generan rigideces que
impiden que el mercado de trabajo
pueda dar respuesta a las necesidades
de las empresas y a las expectativas
laborales de los trabajadores”.

La flexibilizacion serd asimismo un
camino inevitable de la mano de
medidas de flexibilizacién de horarios
o politicas de teletrabajo, entre otras
féormulas en las que el empleado
pueda organizar su rutina, de manera
que “la idea de conciliacién de la vida
familiar y laboral se va a diluir debido a

la desaparicién de las claras fronteras
entre ambos momentos y el ejercicio
simultaneo de ambas opciones”,
destaca Garcia Vifa.

Esto va a generar también una relaciéon
menos estable y fiel entre empleados
y empresas que sin duda supone un
nuevo reto para las areas de recursos
humanos.

"Los vinculos entre los trabajadores

y la empresa van a disminuir: la vieja
cultura de lealtad que ha caracterizado
la relacion de trabajo durante afos va

a dar paso a una cultura mas distante,
mas reciproca y limitada en el tiempo”,
expone el director del Area Laboral de
KPMG Abogados.

La colaboracién y la permanencia

se dardn mientras existan intereses
comunes que beneficien a las dos
partes. “En esta situacion, no bastara
con el salario y los denominados
beneficios sociales, ya que el trabajador
va a reclamar intangibles que colmen
sus expectativas, tanto desde un punto
de vista profesional como personal,
por lo que las empresas van a tener
que establecen programas en doble
direccioén para poder retener el mejor
talento”, concluye Garcia Vifa.

La idea de conciliacion
de la vida familiar

y laboral se va a

diluir debido a la
desaparicion de las
claras fronteras entre
ambos momentos y el
ejercicio simultaneo de
ambas opciones”

JORDI GARCIA VINA,
director en el area Laboral de KPMG
Abogados
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La promesa de que la inteligencia artificial cambiara nuestras vidas ya se ha
cumplido. El reto esta en integrar los robots en nuestro dia a dia.

La promesa de que la inteligencia
artificial cambiaréd nuestras vidas ya se

ha cumplido. Sobre esta tecnologia se
desarrollan maquinas y robots —aunque la
mayoria sin forma humanoide— que estan
teniendo un profundo efecto en sectores
como el industrial, el laboral, el educativo,
la atencion médica o el transporte. Y con
repercusiones cada vez mas visibles en
el dia a dia a través de los asistentes
de voz, la domética en el hogar o las
plataformas de streaming de contenidos
0 musica, entre muchos otros.

La IA permite el desarrollo de maquinas
inteligentes y auténomas, con capacidad
para ser entrenadas para ‘pensar’ y
tomar decisiones. Su presencia cada
vez mas generalizada ha propiciado la
creacion de un nuevo contexto en las
relaciones que las personas mantienen
con ellas, con implicaciones hasta ahora
inexistentes desde el punto de vista
ético y juridico. “Debemos ir mas alla de
las normas éticas, puesto que éstas no
cuentan con garantias juridicas [...]. La
autorregulacion no es bastante. Si las
normas son solo voluntarias, algunas
companias de tecnologia decidiran

no atenerse a las reglas que no les
benefician”, apunta Moisés Barrio
letrado del Consejo de Estado, profesor
de Derecho Digital y consultor.

Barrio ha analizado, en su libro Derecho
de los Robots, las cuestiones suscitadas
por el despliegue de la robdtica y de

la IA en la sociedad, considerando
aspectos cientificos, juridicos, médicos
y éticos: “Los retos méas urgentes son
el de la responsabilidad y la revision

de los esquemas de tributacién y de
cotizacién a la Seguridad Social”. De ahfi
que defienda la necesidad de la creacion
de una disciplina juridica para regular

este dmbito de uso de la tecnologia.
"Esta nueva rama deberé aprovechar

las técnicas y avances del Derecho de
Internet, y estudiar los problemas de
privacidad, responsabilidad civil y penal,
consumo y seguridad, entre otros, que
los robots estan empezando a plantear.
No faltan autores que defienden la
creacion de una Comision Federal de
Robdtica o Agencia europea equivalente
que regule esta materia”.

A dia de hoy, algunas tecnolégicas ya

han tomado conciencia de la importancia
de regular en este &mbito. El CEO de
Google, Sundar Pichai, publicé hace méas
de un afo una declaracion de intenciones
por la que se iban a regir en la compania
para la investigacién y desarrollo de
soluciones basadas en inteligencia
artificial. Microsoft, por su parte, también
ha hecho los deberes en este sentido
manifestando cuéles son los principios
éticos que requieren la creacién de

sus soluciones. Ambas empresas, a su
vez, son miembros activos del Al Now
Institute, el instituto de investigacion
creado en 2017 por Kate Crawford,
investigadora de Microsoft Research, y
Meredith Whittaker, fundadora del grupo
Open Research de Google, en el que

se analizan y estudian las implicaciones
sociales de la inteligencia artificial.

En cuanto al papel de los Estados,

en mayo de 2018 se presento la
Declaracion de Toronto que, ademaés
de describir las responsabilidades de
los actores privados en el desarrollo

e implementacién de la |A, también
establece el deber de los gobiernos

de prevenir e identificar los riesgos de
estos sistemas. El Reino Unido ya tiene
un plan al respecto con la creacion del
Centre for Data Ethics and Innovations

Los retos regulatorios
mas urgentes son el
de la responsabilidad
y la revision de

los esquemas de
tributacion y de
cotizacion a la
Seguridad Social”

MOISES BARRIO,
letrado del Consejo de Estado y profesor
de Derecho Digital
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18. Los dilemas éticos de la inteligencia artificial

(CDEI). Su funcién es ofrecer
recomendaciones y asesorar a los
reguladores v la industria para fomentar
la innovacioén responsable.

El Parlamento Europeo, por su parte,
estéa trabajando en el documento Ethics
Guidelines for Trustworthy Artificial
Intelligence. En él se estableceran las
directrices para el desarrollo de sistemas
IA en el ambito de la UE, que han de
cumplir tres requisitos: ser legales,
éticos y robustos.

Uno de los propésitos de estas iniciativas
es construir una inteligencia artificial
‘confiable’, aunque Moisés Barrio cree
gue no son suficientes: “las directrices
éticas son un paso muy relevante para
regular la materia, pero este enfoque
tiene graves carencias. Aqui quiero
destacar dos: los criterios son en muchas
ocasiones demasiado vagos; ademaés, no
hay incentivos suficientes para aplicarlos
y tampoco prevén ningdn mecanismo de
supervision por las instituciones de la UE
o de los Estados miembros”.

Empezar por el control y la
explicabilidad

Una de las prioridades para las empresas
en sus programas de Inteligencia
Artificial es la de crear marcos de
control adecuados capaces de conocer

los algoritmos y poder explicar las
decisiones que toman sus modelos

conforme aprenden de la experiencia.

Eva Garcia San Luis, socia
responsable de Inteligencia Artificial
de KPMG en Espana, recuerda que
"para que la IA pueda aportar valor es
muy relevante no perder el control de

los modelos conforme se van haciendo
més complejos y poder explicar como y

por qué estan tomando determinadas
decisiones”, expone ya que es la base
de la confianza en esta tecnologia.

Con la expresiéon human in the

loop, Eva Garcia San Luis alude a la
importancia de que el proceso de la

IA sea iterativo y cuente con control
humano en todas las fases del ciclo

de vida de los modelos, desde la
concepcion y estrategia, a lo largo

del entrenamiento y la construccion

del modelo y hasta la monitorizacion
continua. “No puedes tener modelos
en tu empresa gue sean una caja negra
igual gue no tendrias un empleado al que
nunca evallas o das feedback”, resalta
la socia responsable de Inteligencia
Artificial. “Si lo haces te expones a

que tome decisiones que no son las
esperadas o que son incorrectas desde
un punto de vista estratégico e incluso
ético”.

Es el caso de los sesgos detectados en
determinados modelos como aquellos
aplicados a procesos de seleccion o a

la concesion de créditos al consumo,
entre muchos otros. “Si la informacion
de entrenamiento y los datos histéricos
sobre los que se construye y se calibra el
modelo estan sesgados, los resultados
seran erréneos, incompletos o
inestables”, subraya Eva Garcia San Luis.

Son muchos los retos tecnolégicos,
regulatorios, de talento o de estrategia
que estan afrontando las empresas en
su apuesta por la inteligencia artificial. A
la hora de tomar decisiones y asumir los
resultados de sus modelos, los lideres
empresariales necesitaran confiar en
ellos y contar con un marco que facilite
esta transparencia y comprension. “Solo
la confianza y la explicabilidad facilitaran
una adopcién a gran escala de la
inteligencia artificial capaz de transformar
radicalmente las empresas y los
sectores”, concluye Eva Garcia San Luis.

Un dilema ético dificil

Actualmente, parece dificil encontrar

78 © 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG,
afiliadas a KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados

Los 5 principios éticos de la
Inteligencia Artificial

Las normas y principios éticos
que han desarrollado dos de los
mayores gigantes tecnoldgicos,
Google y Microsoft, que ademas
forman parte del Al Now Institute,
tienen en comun varias premisas
que guiarén el desarrollo de la
inteligencia artificial de la préxima
década:

Beneficio social: El desarrollo
de la inteligencia artificial
impacta en sectores con un
gran alcance social como

el sanitario, energético,
transporte...

Inclusivo: Los modelos
pueden contener sesgos,
por lo que es imprescindible
que en el desarrollo de la
inteligencia artificial evite
reforzar, fortalecer o reflejar
sesgos injustos hacia
colectivos de la sociedad.

Garante de la privacidad:

Los datos sobre los que se
sustenta el desarrollo de la
inteligencia artificial deben
haber sido obtenidos con el
consentimiento expreso de
sus propietarios, como recoge
el RGPD.

Transparente y explicable:

Los modelos de inteligencia
artificial deben ser capaces
de explicar por qué toman
determinadas decisiones

de forma transparente y
comprensible, para que la
tecnologia cuente con la
confianza de todos los actores
implicados.
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una solucion ética a las cuestiones

que plantea la IA. Hace unos meses
empezaron a publicarse las primeras
noticias sobre pruebas con coches
autéonomos. Al margen de sus
resultados, uno de los debates que
surgieron fue el de la capacidad de
estas maquinas para tomar una decision
ante determinadas situaciones de
peligro, sobre todo aquellas en las que
el vehiculo no tenia mas remedio que
decidir entre la vida de una persona u
otra. En el Massachusetts Institute

of Technology (MIT) han puesto en
marcha el experimento Moral Machine
para recopilar informaciéon sobre cudl
serfa la medida méas acertada, segun las
personas participantes, en cuestiones
como la planteada.

La forma de resolver este tipo de
conflictos en el futuro no parece ni facil
ni estar del todo clara. Volviendo al caso
de los vehiculos auténomos: “como
sociedad, tenemos que determinar
qué nivel de responsabilidad en la
conduccioén, seguridad o siniestralidad
vamos a exigir a este nuevo tipo de
automoviles auténomos: el mismo
que el de un conductor medio, el de un
conductor sobresaliente, u otro nivel
creado especificamente para este tipo
de coches?”, plantea Moisés Barrio.

“La cuestion es relevante porque,
dependiendo de dénde emplacemos

el nivel de seguridad exigible y el de
responsabilidad asociado al anterior,
podemos afectar a la disponibilidad
comercial de esta nueva tecnologia”.
En este punto se plantea otra
cuestion: jserd posible el desarrollo de
algoritmos justos y carentes de sesgos?
“Técnicamente es posible pero requiere
contar con equipos interdisciplinares
en los que estén implicados también
juristas, sociélogos vy filésofos, entre
otros”, concluye Barrio.

Para que la IA aporte
valor es imprescindible
poder explicar como

y por qué los modelos
toman determinadas
decisiones”

EVA GARCIA SAN LUIS,
socia responsable de Inteligencia Artificial
de KPMG en Espana
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Ante una década marcada por la exigencia, el escrutinio y la incertidumbre,
la confianza emerge como el elemento cohesionador del sistema econdmico,

politico y social.

Las empresas se enfrentan a una
década marcada por la exigencia y

el escrutinio. La historia econdmica
reciente ha provocado una pérdida de
confianza en las instituciones, que es
necesario recuperar y fortalecer. Méas
aun ante los complejos retos a los que
se enfrenta el mundo: proteccionismo
politico, incertidumbre geopolitica,
cambio de ciclo econémico, disrupcion
tecnolégica... Un fragil entorno que,
segun el Foro Econémico Mundial,
"pone a examen las capacidades

de instituciones, comunidades e
individuos”.

En un sistema en el que algunos de
sus pilares viven un futuro incierto, la
confianza emerge como el elemento
cohesionador que permitird dotar de
estabilidad al mundo. Pero otorgar
confianza no es sencillo: es necesario
el liderazgo y trabajo conjunto de
instituciones, gobiernos y companias, y
vincular los objetivos de crecimiento y
beneficios a corto plazo con el propdsito
y valor que se aporta a la sociedad.

Las companias han tomado nota, y son
conscientes de la relevancia de que el
crecimiento se sustente en la ética y
los valores. No solo importa obtener
beneficios, sino como se obtienen, y la
relacién de confianza que se mantiene
con los grupos de interés y sociedad.
Prueba de ello es que el 58% de los
CEQOs considera que para alcanzar un
éxito sostenible, es necesario mirar mas
alla del crecimiento financiero, segun
el CEO Outlook 2019 elaborado por
KPMG.

Para conseguir —y, sobre todo, mantener-
la confianza, las empresas deben

apoyarse en la transparencia. Sin
transparencia no hay confianza, y para
ello es imprescindible que los resultados
de las companias sean medibles,
comparables y hayan sido verificados
por un tercero independiente. “El rol
del auditor es indispensable para velar
por la veracidad de la informacion que
las compafias comparten”, asegura
Borja Guinea, socio responsable de
Auditoria de KPMG en Espana.

También instituciones internacionales
como IFAC (International Federation
of Accountants) impulsan una mayor
concienciacién y medidas a favor de
construir una confianza més robusta.

“La confianza de la opinion publica

es esencial para lograr mercados de
capitales y economias fuertes. Inspirar
confianza requiere instituciones
transparentes y responsables, con
soluciones innovadoras a largo plazo.”,
segun asegura Rachel Grimes, anterior
presidenta de la IFAC en el informe
"“Build trust. Inspire confidence”

La mayor exigencia en la cantidad y
periodicidad de informacién que grupos
de interés, inversores y sociedad
reclaman a las companias ha tenido
también un efecto regulatorio al que se
ven sometidas las empresas para dar
respuesta a esa creciente demanda.
Para la adecuada toma de decisiones
en un periodo incierto se demanda
informacién relevante de forma mas
periodica y detallada, y sobre cuestiones
gue van mas alla de lo financiero, que
sigue siendo imprescindible. Una
evolucion a la que no es ajena el auditor
en su funcién de garante de la fiabilidad
de la informacién proporcionada por los
administradores.

El rol del auditor es
indispensable para
velar por la veracidad
de la informacion
que las companias
comparten”

BORJA GUINEA,

socio responsable de Auditoria de KPMG
en Espana.
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19. La confianza como activo clave

De hecho, disponer de informacion
analizada y asegurada por un experto
independiente redunda en una mayor
confianza de figuras como los analistas
de riesgos. En todas las companias,
incluidas las pequenas y medianas
empresas. El informe “El valor de la
auditoria de cuentas para las pymes

en Espana’ pone de manifiesto que los
analistas de riesgo perciben que las
companias que presentan sus cuentas
anuales auditadas son percibidas
como empresas dispuestas a hacer
mayores esfuerzos por cumplir con
sus obligaciones financieras, mas
competentes y mas comprometidas con
la transparencia.

De la informacion anual a en
tiempo real

Hace diez anos los mercados —y como
consecuencia, la regulaciéon- exigian a

las companias el reporte de informacion
financiera anual. El auditor aseguraba la
fiabilidad de la informacién aportada a
través de un estudio exhaustivo de datos
estructurados, seleccionados a través

de un muestreo estadistico, de los que
proporcionaba un analisis mas descriptivo.
Pero las nuevas tecnologias y las
crecientes demandas de los mercados

y la regulacién van a revolucionar la
informacién auditada en la préxima
década.

"“Gracias a la tecnologia podemos analizar
conjuntos de datos mayores con mayor
precisién y granularidad, y con mayor
periodicidad”, explica Borja Guinea, socio
responsable de Auditoria de KPMG en
Espafa. “Si, llevando la demanda de
transparencia al extremo, la legislacion
solicita informacion de las companias
diariamente, la tecnologia nos permitira
analizar esta informacién en tiempo y
forma y publicarla a través de internet”,
asegura.
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Y es que, al situar la mirada en la préxima
década, el socio responsable de Auditoria
de KPMG en Espafa apunta a una mayor
relevancia de la informacién en tiempo
real. En un entorno volatil, en el que

las companias deben tomar decisiones
de forma répida para adaptarse a la
disrupcion, los reportes semestrales y
anuales pueden quedarse obsoletos.

En Estados Unidos la informacion
trimestral ya se verifica de forma
obligatoria por un auditor independiente,

Gracias a la tecnologia
podemos analizar
conjuntos de

datos mayores con
mayor precision y
granularidad, y con
mayor periodicidad”

BORJA GUINEA,
socio responsable de Auditoria de KPMG
en Espana.

por lo que lo que se observa una clara
tendencia a acortar la periodicidad

de la publicacién de informacién
financiera y no financiera. En la era de la
globalizacion y las fake news, para tomar
decisiones es imprescindible disponer de
informacion actualizada pero, sobre todo,
verificada.

"Se puede llegar a un punto en el

que, para comprar las acciones de

una empresa un lunes, la informacion
disponible del viernes anterior puede
resultar obsoleta. Y veremos como la
regulacion se adaptara para dar respuesta
a las exigencias de grupos de interés

sociedad e incluso los propios empleados
de una informacién transparente que
genere confianza en el mercado”, indica
Borja Guinea.

La relevancia de la informacion
no financiera

Ademas de un futuro en el que la
informacioén reportada llegue a ser diaria,
el experto también resalta el aumento
de informaciéon que las empresas
deberan otorgar. “Vamos hacia una
informacion completamente regulada,
que comprenda informacion financiera
y no financiera, relacionada con criterios
de responsabilidad, buen gobierno,
sostenibilidad, igualdad...”, afirma Borja
Guinea.

Las empresas se enfrentan a una
exigencia creciente que ya no

puede estar basada en un proposito

y valores, sino ser palpable con

datos. Y ser verificadas por un

tercero. "“Independientemente del
tipo de informacién que requieran los
mercados de capitales para su correcto
funcionamiento deberd ser verificada,
por lo que el auditor continuara siendo
indispensable para otorgar la confianza
necesaria en el sistema”, subraya.

En este proceso de verificacion de una
mayor cantidad de informacién y a una
velocidad creciente, la tecnologia jugara
un papel esencial. Permitira realizar un
analisis de poblaciones completas de
datos —estructurados y no estructurados-
gracias a la inteligencia artificial y los
algoritmos complejos, disponiendo
ademas de un servidor en la nube que
permitirad acceder a la informacion en
tiempo real. Unas herramientas que
ademas mejoraran la relacién entre
auditor y auditado, ya que el flujo de
datos entre compania y auditor sera
constante, y se podran gestionar las
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peticiones vy la informacién recibida de
forma centralizada.

El empleo de nuevas tecnologias en la
auditorfa requerira de la incorporaciéon de
nuevos perfiles, con habilidades digitales
y formacién STEM (ciencias, ingenierias y
matematicas), que se sumaran al auditor
‘tradicional’. Un equipo de profesionales
con el ultimo objetivo de mejorar la
calidad de las auditorias. A través de la
progresiva incorporacion de tecnologias,
el auditor podré aportar un andlisis mas
exhaustivo, poniendo de manifiesto

su conocimiento y experiencia y se
pasara de conclusiones descriptivas a
predictivas.

De este modo, el rol del auditor no hara
sino incrementar su relevancia conforme
aumente el nivel de informacion
requerida por el mercado de capitales.
‘La fiabilidad en el sistema continta
siendo necesaria, por lo que nuestro
papel no va a cambiar en la proxima
década; son necesarios profesionales
que velen por gue la informacion que
se pone a disposicion de los grupos de
interés es veraz, correcta, transparente,
independiente... ”, afirma Borja Guinea.

’
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N .
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profesional para ‘
las conclusiones

Las tecnologias que revolucionaran la auditoria

Big Data: Las empresas almacenan una gran cantidad de datos con el
objetivo de analizarlos y extraer conclusiones de valor. Esta revolucion del
Data Analytics también ha calado en la auditoria, ya que la tecnologia permite
almacenar, procesar y analizar una cantidad de datos nunca antes imaginada.
Del muestreo se ird al analisis de todos los datos, pasando de conclusiones
descriptivas a prescriptivas.

RPA: La robotizacion y automatizaciéon de procesos ya se utiliza en las
companias, pero la aplicacion de la robdtica permite calcular, analizar y extraer
conclusiones de datos a una velocidad y envergadura muy superiores a los
que puede realizar un grupo de profesionales. De este modo, se eliminaran
las tareas repetitivas, permitiendo a los auditores aportar valor y centrarse en
los datos atipicos o las excepciones, permitiendo extraer conclusiones de las
areas clave o de riesgo mucho mas rapido.

Blockchain: La cadena de bloques permite registrar de forma permanente
e inmutable transacciones financieras y operativas en tiempo real. Un
registro digital compartido, descentralizado y distribuido que puede suponer
un antes y un después en la contabilidad, al permitir realizar registros de
forma descentralizada. Unas caracteristicas que aumentan la confianza en
la veracidad de los datos, lo que trae consigo un enorme potencial para los
auditores.

Cloud: En un mundo globalizado y con una gran cantidad de datos, la nube
se presenta como una herramienta clave en la auditoria, especialmente

de companias que abarcan numerosas zonas geograficas y horarias. Tener
acceso a la informacion de forma simultdnea, instantanea y sobre todo
segura ante hipotéticos ciberataques sera esencial. Ademas, la nube
permite reducir los costes de almacenamiento y ejecucion, incrementando la
flexibilidad y la capacidad de procesamiento.
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En los proximos ainos la propiedad no desaparecera, pero si surgiran cada
vez mas modelos de comercializacion de productos y servicios de consumo
flexible para que sea el cliente el que decida, en cada momento, qué quiere

utilizar o qué prefiere comprar.

Estamos ante uno de los grandes
cambios de paradigma de la nueva
economia y se refleja muy bien en la
transicién del pago por posesién al pago
por uso de -cada vez més- productos
que hasta ahora eran por definicion
objetos de compra: vehiculos, moda,
mobiliario... /Llegaré en la préxima
década el fin de la propiedad? Enrique
Porta, socio responsable de Consumo

y Retail, y de Soluciones Digitales de
KPMG no lo cree, aunque si anticipa
que tendremos muchas mas alternativas
para escoger qué queremos poseery
qué queremos utilizar.

De acuerdo con Enrique Porta, no hay
una Unica respuesta a esta pregunta
aunque lo cierto es que “existe una
demanda por parte del conjunto de la
sociedad de que el modelo de pago
por uso se siga desarrollando”. En este
sentido, las empresas iran desplegando
cada vez mas alternativas para dar
respuesta a las necesidades de los
clientes de manera que “cualquier
servicio o producto susceptible de ser
compartido o usado de forma parcial

va a participar antes o después de este
modelo de consumo”, expone Porta.

La tendencia dibuja un camino en el que
el modelo de pago por uso y consumo
colaborativo se va a incrementar

tanto en nivel de penetracion en
aquellos sectores en los que ya esta
incorporado, como en aquellos otros
en los que esta tardando mas en
integrarse. “La propiedad no va a
acabar. Pero elegiremos qué queremos
poseer y qué queremos utilizar”,
subraya Enrique Porta. Una decision
que, lejos de generalizarse, va a ser

individual en funcién de las necesidades,
circunstancias, renta disponible o
perspectivas de futuro de cada usuario
o cliente. “La clave estd en mantener
abiertas todas las posibilidades para que
la oferta pueda personalizarse”, enfatiza
el socio de KPMG.

La decision del consumidor va a variar

de manera constante, por ello sera tan
relevante desarrollar modelos de gestion
flexibles. Detras de esta decisién, hay un
cambio de mentalidad respecto a aquello
a lo que merece la pena dedicar los
recursos disponibles.

El cambio generacional y el impacto de
la tecnologia en nuestro dia a dia son
algunas de las variables que influyen

en este cambio de visién, en el que a

la hora de considerar una adquisicién
ganan peso cuestiones como el coste de

oportunidad (es decir, valorar todo aquello

a lo que hay que renunciar para poder
acceder a la compra de determinados
bienes o productos). “Tanto la capacidad
de acceso al uso de bienes y servicios,
como la flexibilidad para poder hacerlo
en cada momento en funcién de tus
circunstancias y necesidades personales,
son algunas de las ventajas relevantes de
este tipo de propuestas”, reitera Porta.

Casos paradigmaticos: del coche

a la movilidad

Este cambio de enfoque esta haciendo
que todas las empresas se replanteen
su modelo de negocio. Un caso en el
que se observa con nitidez es el de la
automocion. “El sector de automocion

La propiedad no

va a acabar. Pero
elegiremos qué
queremos poseer y
qué queremos utilizar”

ENRIQUE PORTA,

socio responsable de Consumo y
Distribucion y Soluciones Digitales de
KPMG en Espana
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20. Utilizar frente a poseer

estaba muy basado en la capacidad de
produccién y en empujar el producto
hacia el canal de venta para favorecer

la compra”, subraya Enrique Porta. Sin
embargo, las marcas de fabricantes se
han ido convirtiendo cada vez mas en
proveedores de movilidad, de soluciones
para desplazarse de un punto A a un
punto B.

"Ya no es tan importante producir un
coche eficiente destinado a cubrir una
serie de capacidades emocionales y
funcionales. Ahora hay que proveer la_
mejor alternativa de movilidad para

Plataformas de carsharing
en el mundo

cada persona en cada momento”

Por ello, para las empresas, lo mas
importante es conocer al cliente,
anticiparse a sus necesidades y asegurar
que la organizacion se va adaptando a
proveer lo que necesita. “Esto es mas
relevante que controlar todo el proceso
productivo end to end y aqui reside el
gran cambio de paradigma”, subraya
Enrigue Porta.

El de la movilidad es un sector
paradigmatico por la rapidez a la que

se ha ido materializado ese cambio de
mentalidad, especialmente en las grandes

ciudades en las que las plataformas de
carsharing han crecido rapidamente.
Segun cifras de Movmi y de la Carsharing
Association, en mayo de 2019, en el
mundo funcionaban 236 operadores

de carsharing en 3.128 ciudades y en
59 paises. De acuerdo con estos datos,
Espafa ocupa la séptima posicién a
nivel global en nimero de operadores.
De los 11 que funcionan en el pais, dos
son “peer to peer”, es decir, modelos
de préstamo entre particulares, cuatro
estan basados en puntos especificos
de estacionamiento y otros cinco son
de pago por minutos (freefloating).

Plataformas de
carsharing
en Espana

36 © 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima espafiola y miembro de la red KPMG de firmas independientes, miembros de la red KPMG, afiliadas a KPMG
International Cooperative (‘KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.


https://www.tendencias.kpmg.es/claves-decada-2020-2030/movilidad-ciudades/
https://www.tendencias.kpmg.es/claves-decada-2020-2030/movilidad-ciudades/
https://www.tendencias.kpmg.es/claves-decada-2020-2030/movilidad-ciudades/
https://www.tendencias.kpmg.es/2019/03/tendencias-automocion-acelera-tormenta/
https://www.tendencias.kpmg.es/2019/03/tendencias-automocion-acelera-tormenta/

2030. Claves para la nueva década

Estados Unidos lidera el mercado

del carsharing con 33 operadores. En
cualquier caso, es un fenémeno creciente
pero muy ligado al volumen de poblaciéon
y a las complejidades de movilidad y
contaminacion de las grandes ciudades.

Dieter Becker, responsable global de
Automocién de KPMG asegura en los
préximos 20 ahos compartir un coche
serd una opcion mucho mas frecuente
que comprarlo.

Al final, el reto reside en redefinir el rol
que la industria de automocién va a tener
dentro del ecosistema de movilidad, lo
cual requiere transformar completamente
el modelo de negocio. “La industria
automovilistica tendré que acostumbrarse
a salir de su zona de confort durante este
periodo de cambio. No existe una Unica
respuesta global; actualmente la industria
esta funcionando como un grupo de islas
conectadas, pero diferenciadas. Dichas
entidades cambiaran, se fusionaran y se
transformaran a medida que la industria
avance en la revolucién tecnolégica”,
concluye.

No solo nativas digitales

El imperativo de ofrecer todas las
alternativas de compra o uso a los
clientes no es un modelo cautivo de las
empresas nativas digitales. Es cierto que
éstas han sido gestadas con el objetivo
de satisfacer alguna necesidad del cliente
y tienen integrada la cultura de adaptarse
a él en su naturaleza ya que “surgen
como respuesta a una demanda o a una
insatisfaccion y utilizan la tecnologia

para construir el servicio que mejor le dé
respuesta”, explica Enrique Porta.

No obstante, cada vez son mas las
empresas ya consolidadas de diversos
sectores las que estan impulsando
nuevas estrategias para adaptar
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sus modelos de negocio al nuevo
esquema. Para ellas, la cuestion

tiene mas que ver con el cambio
cultural y la transformacién integral

de la compania: de sus mecanismos,
esguemas de funcionamiento y
procesos, con una mayor orientaciéon
hacia el cliente. “Tienen que romper su
forma de trabajar, desbloquear los silos
organizativos y orientar a la organizacion
hacia la busqueda de soluciones para
los clientes”, subraya Enrique Porta.
"Necesitan conectar a la empresa,
desde el back hasta el front, con las
necesidades del cliente y entregar el
producto o el servicio con el nivel de
excelencia que se requiere”. El viraje
tiene que ser rapido y acertado.

"Este es un proceso complejo pero cada
vez mas las companias lideres en cada
sector estan siendo capaces de encontrar
el mecanismo para transformarse con
éxito y construir una oferta flexible e
innovadora para el nuevo consumidor”,
concluye.

Ya no es tan
importante producir
un coche eficiente
destinado a cubrir una
serie de capacidades
emocionales y
funcionales. Ahora
hay que proveer la
mejor alternativa de
movilidad para cada
persona en cada
momento”

ENRIQUE PORTA,

socio responsable de Consumo y
Distribucion y Soluciones Digitales de
KPMG en Espana

87






2030. Claves para la nueva década

La regulacion tendra que encontrar el equilibrio entre un mundo mas global
pero con fuerzas proteccionistas, y una economia donde la tecnologia
difumina las fronteras de los sectores.

Ante el auge politico de movimientos
populistas y proteccionistas se plantea
la duda de cémo evolucionaran la
regulacion global, alli donde existe, y

las iniciativas internacionales para la
fijacion de principios, reglas o estandares
comunes. Va a producirse un contraste
entre la imparable tendencia a la
globalizacion, fuertemente acelerada

por la tecnologia, y un sesgo politico

en algunos paises mas proclive al
fortalecimiento de su regulacién local. La
reciente evolucion politica en Estados
Unidos y el Reino Unido (Brexit) pueden
ser ejemplos de ese contraste.

La economia esta cambiando a gran
velocidad. Las fronteras entre los
sectores se van difuminando. Por
ejemplo, determinadas actividades
financieras, como los pagos o la

financiacion, ha dejado de ser territorio
exclusivo de los bancos. Ademas,
los consumidores vy clientes reciben
productos y servicios por parte de
plataformas que operan con una
puerta Unica de entrada, normalmente
aplicaciones instaladas en el mévil. En
muchas ocasiones estos servicios y
productos se ofrecen y proporcionan
desde otras jurisdicciones con
regulacién, normas sobre privacidad y
legislacién contractual y de proteccion
del consumidor que puede ser muy
diferente, especialmente fuera de la
Unioén Europea.

"El gran reto de la regulacion es como
afrontar esa multiple prestacion de
servicios en tantos dmbitos diferentes.
Segun el modelo tradicional, cada
producto o servicio respondia a una
regulaciéon sectorial distinta”, explica
Francisco Uria, socio Principal de
KPMG Abogados y Responsable de

Servicios Financieros para KPMG EMA.
"Hoy la regulacién se enfrenta a una
realidad multisectorial y multinacional”.
Un reto que debe tener como objetivo
central la proteccién del cliente. El
usuario se siente desprotegido y
desorientado ante la_utilizacién de sus
datos, la ruptura de la privacidad y su
dependencia de estas plataformas, tanto
para vivir como para hacer negocios.

"El eje de todo es la privacidad y
proteccion del consumidor. Tienen que
ir desapareciendo las asimetrias que
todavia existen respecto al tratamiento
de los datos y la informaciéon y la manera
en gue se comparte y se accede. Todo
tiene que depender en Ultima instancia
del consentimiento del cliente”, subraya
Urfa. Un consentimiento que, bien
regulado, interesa a ambas partes.
Porque “si presta su consentimiento
para que uno u otro prestador de
servicios acceda a su informacién, este
deberia ser capaz de utilizarla para
personalizar los productos y servicios

que le ofrece”

Para Francisco Uria, “es dificil saber
cémo evolucionaré la regulacién
atendiendo a las tendencias
geoestratégicas. Si tuviéramos

que juzgar por lo que vemos hoy,
tenderiamos a pensar que habra una
ralentizacion en las iniciativas de
regulacion de caracter global (como las
normas bancarias de Basilea) y un mayor
desarrollo de iniciativas de caracter
local. Serfa la l6gica consecuencia de las
tendencias politicas mas nacionalistas y
proteccionistas que estamos viendo en
algunos paises muy relevantes”.

Pero si obviamos lo coyuntural y

Segun el modelo
tradicional, cada
producto o servicio
respondia a una
regulacion sectorial
distinta. Hoy la
regulacion se enfrenta
a una realidad
multisectorial y
multinacional”

FRANCISCO URIA,

socio principal de KPMG Abogados y
responsable de Servicios Financieros para
KPMG EMA
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21. Hacia una regulacién global y multisectorial

Privacidad

EI RGPD como
base para el
desarrollo de
estandares
globales de
proteccién de
privacidad

observamos las tendencias profundas
de la economia y la sociedad, esa l6gica
desparece. “Creo que el mundo es
inexorablemente més global, que los
prestadores de servicios apoyados en

la tecnologia son actores globales y

lo van a seguir siendo y que la Unica
manera de proteger de manera efectiva
los derechos de los consumidores es
que existan regulaciones globales que
proporcionen una proteccion mas alla de
las fronteras”, sostiene Urifa.

"Aunque el momento pueda inducir cierto
pesimismo respecto del desarrollo
de futuros estandares de regulacion
globales, creo que la evolucion que
estamos viendo en las grandes
empresas, en la prestacion de los
servicios y en la propia demanda de los
consumidores y clientes, que al final es
lo mas relevante, nos hace pensar que
siempre seran necesarios estandares
regulatorios globales que impidan la
competencia desleal en perjuicio de los
derechos de los consumidores. Y eso
me hace ser optimista”, concluye Uria.

Donde existan

competidores
: globales ser&
Competencia necesario
|OUE]| desarrqllar una
normativa comun

Sostenibiidad

La sensacién de urgencia
ante el cambio climatico
impulsaré el desarrollo de una
regulaciéon supranacional

Tres escenarios para la
regulacion global

1. Privacidad

Los ciudadanos de la Union Europea
disfrutan de un_estandar de proteccion

de la privacidad unico en el mundo.
Distinto completamente de los de
otras geografias y continentes. “No
puede ocurrir -sefala Urfa- que los
consumidores sean protegidos de
manera tan asimétrica. Y que cuando
las empresas prestan sus servicios
de forma transfronteriza se sometan
a regulaciones que son tan distintas.
E inaceptable que pueda existir una
ventaja competitiva sobre la base de
una menor proteccién de los derechos
y la privacidad de los clientes y
consumidores”

El RGPD deberia ser la base para le
evolucion de estandares globales de
proteccion de la privacidad. Algo que
se transpondria con relativa facilidad
en EEUU vy zonas afines. “Pero
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El ejemplo de Basilea

Los Acuerdos de Basilea, tan
relevantes para el sector
bancario desde hace cuatro
décadas, muestran el camino
para otras regulaciones globales
sectoriales. No son resultado de
ningun organismo supranacional
ni tienen rango de ley, pero sus
recomendaciones son fruto del
consenso del sector y se convierten
posteriormente en regulaciones
locales.

La quiebra en Colonia del Herstatt
Bank en 1974, que operaba
fundamentalmente en el mercado
de divisas y dejé a miles de clientes
sin fondos por la mala gestién de

la diferencia horaria entre Francfort
y Nueva York, llevé al G-10 a crear
un grupo de trabajo, el Comité de
Basilea. Los primeros acuerdos,
conocidos como Basilea |, se
alcanzaron en 1988y establecieron
el capital minimo del 8% sobre los
activos de riesgo. Basilea Il, de 2004,
giré en torno a la transparencia y
supervision. Finalmente, Basilea IlI
reaccion6 ante la crisis mundial de
2008 y elevo la calidad del capital y
mayores provisiones para garantizar
la estabilidad en situaciones de
crisis. Basilea lll contempla un
calendario de entrada en marcha de
las nuevas garantias a lo largo de la
proxima década.

Hoy en dia estos acuerdos son
sostenidos y desarrollados por el
Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS). Una mesa donde
estan presentes los gobernadores
de bancos centrales de 27 paises,
desde EEUU a China, Alemania,
Japoén, Corea, India, Reino Unido,
Francia y Espafna, cuyo gobernador,
Pedro Hernandez de Cos, es el
actual presidente del Comité.
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culturalmente va a ser mas dificil en Asia
y en particular en China. Claramente el
entorno politico, social y cultural va en
otra direccion”. Una cultura dificil de
conciliar, pero la actividad global de las
propias plataformas chinas les obligara

a cambiar de mentalidad. “Es una
necesidad global. Si los grandes servicios
tecnoldgicos chinos quieren convertirse
en actores globales, deberan adecuarse
a la legislacion vigente en los mercados
en los que tengan presencia y actividad”,
defiende el Socio de KPMG.

2. Competencia Global

Es imprescindible regular de forma global
donde existan competidores globales. En
el sector financiero, desde hace muchos
anos con los Acuerdos de Basilea, se vio
la necesidad de establecer estandares
globales en materia de capital, liquidez o
limitacion del apalancamiento para evitar
que los bancos compitieran asumiendo
una menor exigencia de recursos propios.

Hoy en dia asistimos a ventajas

competitivas por parte de algunos actores

derivadas de la mayor o menos exigencia
regulatoria en los distintos mercados
donde actuan. “Inexorablemente

esas ventajas competitivas terminan
volviéndose en contra de los estados

respectivos. Eso no puede ni debe ocurrir.

Esta regulacion, que es normal en el
sector financiero, deberia extenderse
en otros sectores prestadores de
servicios, como las grandes plataformas
tecnolégicas”, subraya Francisco Uria.

3. Sostenibilidad

Practicamente todos los gobiernos del
mundo se han hecho conscientes de
la necesidad de abordar de manera
urgente el cambio climatico. Y de
manera general la sostenibilidad.

Un movimiento, sobre todo en las

Con un sonido cada vez més intenso. Un
problema planetario, de nuevo, exige
soluciones globales, por mucho que se
enarbolen banderas. Hasta en el ambito
financiero, las politicas de concesion

de crédito y las emisiones atienden ya

a criterios de sostenibilidad, recuerda
Francisco Uria.

"“Crece el volumen de bonos verdes y
la tendencia global a invertir en esos
instrumentos. Aumenta también la
preocupacioén por los efectos del cambio
climatico y por los negocios a los que
se concede financiacion. Esto no es una
tendencia coyuntural, viene para quedarse,
es una demanda de la sociedad, una
corriente profunda de la manera en que
nos relacionamos con el mundo. Los
poderes publicos van a acompanar ese
cambio”, indica Francisco Uria.

Siempre seran
necesarios estandares
regulatorios globales
que impidan la
competencia desleal
en perjuicio de los
derechos de los
consumidores”

FRANCISCO URIA,

socio principal de KPMG Abogados vy
responsable de Servicios Financieros para
KPMG EMA

generaciones mas jévenes, que presionara
hacia una mayor regulacion supranacional.
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Ante el crecimiento imparable de las grandes tecnologicas, las companias
solo tienen un camino: establecer alianzas estratégicas.

Su dominio del mercado y su expansién
en busqueda de nuevas lineas de
negocio han llevado, sobre todo en
Europa, a activar un proceso regulatorio
que se dirimira en los proximos afnos.
De momento es unilateral, aunque

todo apunte hacia la busqueda de

una regulacioén global. No solo las
administraciones presionan para limitar
las posibles practicas monopolisticas

y vigilar el tratamiento de los datos

por parte de companias como Google,
Amazon y Facebook, sino también

las empresas que se ven obligadas a
adaptarse a las condiciones que les
imponen los motores de busqueda y las
plataformas sociales. La solucién pasara
por una mayor regulacion, pero también
por escenarios de mayor colaboracion,
segun los expertos de KPMG en Espana.

Keep your friends close and your
enemies closer. El tradicional consejo
anglosajon, que tiene su version
castellana en el refran si no puedes

con tu enemigo, unete a él, define el
momento empresarial en que vivimos. La
busqueda de alianzas estratégicas no es
nueva en la economia, pero se presenta
como la respuesta mas inteligente desde
el sector bancario y empresarial ante los
retos de la globalizacion y la revolucion
tecnologica.

Si en el sector de las telecomunicaciones
asistimos a alianzas como las de
MasMovil con BNP Paribas y de
Vodafone con Google y Facebook, los
acuerdos cruzados con los bancos de
Google Pay, Samsung Pay y Apple Pay
ofrecen los primeros resultados de una
relacién cada vez mas fructifera. Es la era
de la colaboracion.

Uno de los actores que acapara la escena
es Amazon. En Espana, sus acuerdos

sobre distribucién y servicios anadidos
han implicado a DIA y a Sanitas. El més
reciente, la decision de la energética
Naturgy, tras llegar también a un acuerdo
con Microsoft sobre inteligencia artificial,
de ofrecer a sus clientes comprar en
Amazon, desde su propia web, con un
10% de descuento.

A Alibaba la hemos visto sellar acuerdos
con El Corte Inglés y con Correos. Y a
Facebook, con cuatro de los grandes
bancos de EEUU -Citigroup, Wells Fargo,
JP Morgan Chase y US Bancorp- para

{Qué hoja de ruta deberian
seguir las BigTech como
operadores financieros?

Segun ltziar Galindo, el momento
de las BigTech ha llegado, pero
habria que recomendarles que se
sometieran a estos tres requisitos.

No desarrollar productos
exclusivos del sector
bancario. Por ejemplo,
aquellos para los cuales se
exige el cumplimiento de
unos estrictos requisitos
propios de un sector
altamente regulado.

No inmiscuirse de manera
abrupta en el negocio
tradicional bancario, lo cual
podria llevar a una batalla
frontal entre los dos sectores

Focalizarse en los productos
y Servicios con mayor
rentabilidad y donde pueden
aportar un valor diferencial.

que sus usuarios accedan a sus cuentas
bancarias y tarjetas a través de la app
de Mark Zuckenberg. En su proyecto de
crear una criptomoneda global, Libra, a
pesar de las bajas registradas desde su
anuncio, aun le acompanan Vodafone,
Uber y Spotify, entre otras. En China,
Baidu trabaja con el banco chino China
Citic, Alibaba con MYBank y Tencent lo
hace con WeBank.

Como observa ltziar Galindo, socia
responsable de Tecnologia de KPMG
en Espana, un claro ejemplo de esta
estrategia es la joint venture entre Apple
y Goldman Sachs en Estados Unidos para
el desarrollo de su Apple Card, una tarjeta
de débito/crédito que permite al usuario
financiar compras a menor interés que

la media del mercado, asi como obtener
el reembolso de un porcentaje de tus
compras (el denominado cashback). “En
esta misma linea, Google ha dado un
paso adicional con la operacion Cache,
manifestando su intencién de ofrecer,
con la ayuda de Citibank, cuentas
corrientes a partir de 2020. Del mismo
modo, Amazon también ha estado
negociando con bancos la posibilidad

de ofrecer este mismo servicio a sus
abonados Prime”, apunta Itziar Galindo.

Otro de los territorios donde se dirimira la
batalla del liderazgo en la préxima década
sera la television en streaming. A las
pioneras Netflix y HBO se le sumaran
Amazon, Apple, Disney y la innovadora
Quibi, del fundador de Dreamworks,
Jeffrey Katzenberg, que lanzara en

2020 su television para moviles, basada
en series de episodios cortos que se
adaptaran segun la pantalla sea horizontal
o vertical.

En esta tercera década del siglo XXI nos
acostumbraremos a vivir en un nuevo
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22. Afrontar el dominio BigTech

Las BigTech estan
trabajando de forma
acelerada para
aprovechar su gran
ventaja competitiva
frente a los bancos
tradicionales”

ITZIAR GALINDO,
socia Responsable de Tecnologia de
KPMG en Espana

ecosistema financiero, como apunta
Francisco Uria, socio responsable del
Sector Financiero de KPMG, donde

no solo desaparecera ningun operador,
sino que se sumaran mas al sector. Y,
entre ellos, las BigTech, que actuaran
mas como “competisocios” que
como competidores. Un escenario

de “estrategias de asociacién”, como
sefalaba ltziar Galindo.

Las tecnolégicas aportaran tecnologia

a esa alianza natural que vislumbra Uria
y que requerird la intervencion de un
arbitro. El regulador habré de establecer
estdndares comunes y probablemente
globales, sobre todo en materia de
proteccion al consumidor y privacidad,
para que todos compitan en igualdad
de condiciones. Autoridades financieras
gue, como apunta Ramaon Canete
socio responsable de Transformacion

de KPMG en Espana, deberan vigilar la

BigTech en S&P 500

irrupcion de unos gigantes tecnolégicos,
con miles de millones de usuarios, que
puede afectar a la estabilidad financiera
global.

"Si se permite a las BigTech prestar

determinada tipologia de servicios si

no son entidades financieras”, explica
ltziar Galindo, se deberdn tener en
cuenta “aspectos fiscales y de derecho
de la competencia, pues tal y como

ha mencionado Margarita Delgado,
subgobernadora del Banco de Espana,
una de sus mayores inquietudes tiene
que ver con la falta de competencia y
el nivel de concentraciéon que pudiera
derivarse de una mayor presencia de las
BigTech”.

Las ventajas de las BigTech en cuanto
a cartera de clientes y musculo
tecnoldgico son evidentes, segun
Galindo. ¢Sus rémoras? Por un lado,

34.81%

Resto de Firmas S&P500

L3,84% Apple
3,09% Microsoft

2,70% Amazon

L 1,64% Facebook

~——1,37% Alphabet-C

1,35% Alphabet-A

-——0,61% NVIDIA

L——0,59% Netflix

Fuente: Slickcharts S&O 500 Companies by Weight, 28 de marzo 2018
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2030. Claves para la nueva década

la desconfianza que despiertan en los
usuarios, a la vista de su tratamiento de
la privacidad y los datos, al contrario de
la confianza depositada en su entidad
financiera por los clientes de la banca,
y por otro, el escaso atractivo de unos
tipos de interés tan bajos.

"Lo que si parece claro es que las BigTech
estan trabajando de forma acelerada para
aprovechar su gran ventaja competitiva
frente a los bancos tradicionales, esto es,

una gran base de usuarios a nivel mundial,

que confian en su tecnologia (gran
imagen de marca) y una informacién, de
valor incalculable, sobre sus habitos de
consumo: dénde compran, a qué hora,

en qué tiendas, marcas, tendencias de
compra etc.”, apunta la experta de KPMG.

A esto habria que afnadirle la gran
capacidad de adaptacion, la rapidez con

la que se transforman cuando identifican
un nuevo producto o servicio, menores
costes fijos y una gran solvencia.

Es un movimiento imparable. Sea
mediante alianzas o directamente

a través de la compra de entidades
bancarias, su avance en Chinay los
paises escandinavos aventura un nuevo
terreno de juego donde las autoridades
deben reaccionar mas rapidamente.
2020 serd un ano decisivo. “No basta
con decir no, no se puede frenar la
innovacién. Pero los reguladores estan
siendo excesivamente lentos”, subraya
Francisco Urfa. Lo que esté claro, explica
Itziar Galindo, es que “el panorama
actual se parecera bastante poco al que
tendremos dentro de 10 afios”.

Las autoridades
financieras deberan
vigilar la irrupcion

de unos gigantes
tecnologicos que
puede afectar a la
estabilidad financiera
global”

RAMON CANETE,
socio Responsable de Transformacion de
KPMG
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2030. Claves para la nueva década

El desarrollo de nuevos modelos de negocio, la apuesta por la

sostenibilidad y la exigencia de ética seran algunas de las tendencias que

marcaran el desarrollo de la tributacion en la proxima década.

Las administraciones fiscales saben
mucho de nosotros y hay mucha presion
internacional para que las companias
tributen alli donde generen valor,
independientemente del pais donde
esté su sede social. La gestion de los
tributos sera més simple y los conflictos,
que ahora tienden a prolongarse en los
tribunales, se resolveran con féormulas
alternativas. Una nueva fiscalidad ir4
tomando forma en la préxima década.

Es deseable que se acerquen tiempos
de mayor seguridad juridica. A la
previsible simplificacién de las gestiones
tributarias gracias a la tecnologia se une
una tendencia a optar por el arbitraje

y la mediacién para que los recursos
judiciales no se prolonguen, como
ahora, 8 0 10 anos. Es lo que senala
Alberto Estrelles, socio director de
KPMG Abogados. Una relacién mas
fluida entre la administracién tributaria

y el contribuyente, favorecida por la
tecnologia y el conocimiento total que
los poderes publicos tendran de nuestra
actividad. Y Espana, en ese sentido, es
uno de los paises mas avanzados.

Fiscalidad internacional
transparente y multilateral

"La fiscalidad del siglo XXl se va a
basar en la transparencia”, sostiene
Montserrat Trapé, socia responsable de
Tributacion Internacional y Precios de
Transferencia de KPMG Abogados. Las
administraciones tributarias, cada vez con
mayor relacion e interaccion, recibiran
informacioén en tiempo real de la actividad
econdmica de particulares y empresas,
tanto en el &mbito local como a través de
la cooperacion internacional que se ha

reforzado en los Ultimos anos.

Si hasta la fecha son las grandes
empresas las que estan obligadas a
declarar lo que tributan en cada pais, ese
principio de transparencia reflejado en

el country by country posiblemente de
alguna forma se extenderé a todos los
actores econémicos, segun Trapé. Los
intercambios de informacién automaticos,
y también a solicitud de una autoridad
fiscal, nos conducen a una era donde
seremos absolutamente transparentes
fiscalmente y las fronteras desaparecen.

De igual forma, las controversias
derivadas de esta presencia global se
resolveran cada vez més en un ambito
multilateral. En los ultimos afios hemos
asistido a “la generalizacion en la escena
global de la resolucién de los conflictos
entre autoridades fiscales, a nivel sobre
todo bilateral. Y eso es un gran avance.
Pero un paso mas sera resolver estas
controversias de forma multilateral. Hasta
ahora el mundo ha sido bilateral. No
tiene ningun sentido que, en relacion

con cualquier empresa global en la que
podamos estar pensando, los problemas
fiscales internacionales se hayan de
resolver de dos en dos”, subraya Trapé.

Pero la multilateralidad no tiene el
camino despejado. Segun observa

Crece la conciencia
contra el fraude fiscal”

ALBERTO ESTRELLES,
socio Director de KPMG Abogados

Alberto Estrelles, nos vamos a encontrar
dos mundos paralelos y un escenario
internacional asimétrico. Convivirdn un
multilateralismo fiscal exacerbado, como
el de la UE, y un unilateralismo como el
que defienden algunas grandes potencias
como Estados Unidos. En esa tension
nos moveremos en los anos venideros.

A pesar de esta lentitud en el cambio
en el &mbito internacional, Montserrat
Trapé destaca “que se esta avanzando
con solidez, muchas veces sin necesidad
de grandes reformas legislativas. Las
buenas practicas y la voluntad politica
son las protagonistas de este cambio.
Y a través de estas buenas practicas
se van consiguiendo los apoyos para
cambiar las normas”. Pero, no hay que
descuidar que, bajo el objetivo de la
eficacia, hay que preservar igualmente
principios fundamentales como la libre
competencia, la seguridad juridica o la
igualdad ante la ley.

Habra impuesto digital

Hay un principio fiscal fundamental que
deberé aterrizarse mas pronto que tarde.
El negocio de las compafias, sobre todo
tecnoldgicas, que ofrecen sus productos
y servicios globalmente, sin sucursales
ni intermediarios locales, ha supuesto
un cambio de paradigma, como sostiene
Montserrat Trapé. i Cémo regulamos

la fiscalidad de la no presencia fisica

en un territorio, la fiscalidad de la
economia digital? Hay propuestas
europeas, pero la OCDE se ha erigido
en la protagonista de este reto. Si no
alcanzamos un acuerdo en el seno de

la OCDE, como se prevé para 2020, los
paises comenzarén a legislar de forma
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23. Una fiscalidad transparente

de la recaudacién fiscal en
Espana corresponde a la
fiscalidad verde

de las inversiones
internacionales fantasma, unos
15 billones de délares anuales,
se concentra en 10 territorios

son los paises black que
integran la lista de 2019 de
paraisos fiscales elaborada por
la UE

unilateral, como ya estéan planteando
Francia y Espana.

La propuesta europea propone gravar
con un 3% la facturacién de los servicios
digitales que ofrecen las BigTech que
facturen mas de 750 millones de euros
en todo el mundo y més de 50 millones
en la UE. Aunque estéa supeditada a que
se llegue a un acuerdo en la OCDE, en
Espafa se ha avanzado legislativamente
para que ese 3% se extienda a aquellas
empresas que facturen 3 millones de
euros en Espana. El llamado “Impuesto
sobre Determinados Servicios
Digitales” (IDSD) afecta a la publicidad
online (buscadores y hasta medios de
comunicacién), al uso lucrativo de los
datos de los usuarios (por ejemplo, las
redes sociales) y a las plataformas

que pongan en contacto a clientes y
empresas, como es el caso de Amazon.

Sila OCDE avanza en 2020 en ese
nuevo impuesto a la economia digital,
multiplicaré exponencialmente la
recaudacion en los 37 paises de esta
organizacién. Solo en Espafa los
célculos oficiales hablan de un ingreso
anual de 1.200 millones de euros por
la Tasa Google. Un gravamen que no
solo afectaré a grandes empresas
tecnoldgicas, sino también a grandes
empresas que operan online con
decenas de millones de usuarios, como
Airbnb, Meetic o Booking.

“Crece la conciencia contra el fraude
fiscal”, apunta Alberto Estrelles. La lista
de paraisos fiscales ha comenzado a
reducirse significativamente por primera
vez y estos territorios aceptan cooperar
con los organismos supranacionales y
con la UE. Segun el Socio Director de
KPMG Abogados, hay una voluntad
real de acabar con esas jurisdicciones
evasivas. “Ahora se habla dentro de
la UE de un numero muy inferior
de paraisos fiscales a los que se
consideraba en el pasado”.

El 5 de diciembre de 2017 la Unién
Europea hizo historia al publicar por
primera vez su lista negra de paraisos
fiscales. En el primer andlisis figuraron
63 paises o territorios, 17 en la Black
Listy 47 en la Grey List. En estos tres
anos han desaparecido de la lista, por
sus reformas y su mayor cooperacion
con la UE, paises como Suiza,
Liechtenstein, Andorra, San Marino,
Hong Kong, Taiwéan, Corea, Panama y
Uruguay.

Pero en la Ultima lista publicada a finales
de 2019 aun figuran 8 paises calificados
como Black: Samoa americana, Fiyi,

Guam, Omén, Samoa, Vanuatu, Trinidad
y Tobago v las Islas Virgenes Briténicas.
En la Grey List destacan naciones como
Marruecos, Tailandia, Turquia y Australia.

Segun un reciente informe del FMI,

el 85% de lo que llama “inversiones
internacionales fantasma”, unos 15
billones de ddélares anuales equivalentes
a la suma del PIB de China y Alemania,
se concentran en diez territorios:
ademés de Irlanda, Holanda y
Luxemburgo, estan Hong Kong, Islas
Virgenes Briténicas, las Bermudas,
Singapur, Islas Caiman, Suiza y Mauricio.

El sistema fiscal no serd el mismo en
plena lucha global contra el cambio
climatico. La fiscalidad verde afectara
a corto plazo a todos los sectores,
sostiene Alberto Estrelles. Tratara

de frenar el calentamiento global y
favorecer la biodiversidad, pero sin
esconder sus fines recaudatorios. La
clave estara en un equilibrio entre la
recaudacién y los objetivos disuasorios
que se busca en las empresas.

En ese sentido, el Pacto Verde europeo,
anunciado en diciembre de 2019 por

la nueva presidenta de la Comisién
Europea, Ursula von der Leyen, prevé un
cambio drastico en los presupuestos de
los 27 para la préxima década. Europa
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2030. Claves para la nueva década

En los ultimos anos
hemos asistido a

la generalizacion

en la escena global

de la resolucion de

los conflictos entre
autoridades fiscales,

a nivel sobre todo
bilateral. Y eso es un
gran avance. Pero un
paso mas sera resolver
estas controversias de
forma multilateral”

MONTSERRAT TRAPE,

socia responsable de Tributacion
Internacional y Precios de Transferencia
de KPMG Abogados

> 2020 KPMG, S.A., sociedad anénima e:
KPMG

promete reducir hasta en un 55% la
huella de carbono de aqui a 2030. Entre
las medidas barajadas, una nueva
politica de subvenciones al transporte
aéreo y maritimo. La reforma fiscal

nos afectaré al bolsillo, pues incidira

en cdmo consumimos y N0s movemos
los europeos. Desde los plésticos a las
fuentes de energia y la movilidad.

Entre las medidas adelantadas por Von
der Leyen destaca la reforma de la
Directiva sobre Fiscalidad de la Energia,
que data de 2003. Se anuncia una nueva
ley comunitaria para junio de 2021. Entre
las medidas mas controvertidas, por

su afectacion a paises tan turisticos
como Espana, esta penalizar a las
companias aéreas por la contaminacion
que generan los aviones movidos por
queroseno. Segun proyecciones de

la Comisién Europea, el coste de la
reforma impositiva para las aerolineas
serd de 14.400 millones de euros
anuales. Asi como un nuevo impuesto
sobre el pléastico, que gravara con 80
céntimos de euro cada kilo de pléstico
no reciclable y que podria recaudar en la

UE unos 6.600 millones de euros al ano.

¢En qué medida ha avanzado la
fiscalidad verde? Estos impuestos
suponen de momento solo un 5,43% de
la recaudacion fiscal en Espafia, segun
datos de 2017, lo que equivale a un 1,8%
del PIB. Lejos del 2,4% de la media
europea y del mas del 3% del PIB que
ya se registra en paises como Grecia,
Eslovenia, Dinamarca, Holanda, Letonia,
Italia y Finlandia.

de la red KPMG de firmas ind
ative (‘KPMG Inter

El cambio necesario de la
Inspeccion Tributaria

En el vértice de la fiscalidad estan
las administraciones tributarias
respecto de las que se espera
igualmente una adaptacién

al cambio. Montserrat Trapé,
Inspectora de Finanzas en
excedencia, conoce bien la calidad
de este cuerpo y como Espana
tecnolégicamente ha sido y es
pionera, pero advierte que la forma
de ejercer sus competencias ha de
adaptarse. .

“Hay una nueva realidad y los

controles fiscales han de tener

en cuenta las nuevas formas de
comunicacion, las sinergias entre
empresas y el impacto que la
tecnologia tiene en las empresas.
Seria deseable que los inspectores
sean cada dia méas asertivos con

la nueva economia porque al final
la economia digital tiene unas
consecuencias. Por ejemplo, deja de
tener sentido cada dia mas que se
solicite informacién en papel y no
se valore las evidencias no escritas.
Hay que observar el entorno y ver
cémo la gente se gana la vida, la
rapidez de los acontecimientos y
de la toma de decisiones y ponerlo
en contexto en el entorno de las
comprobaciones fiscales... en

mi opinién, supone un cambio
sustancial de forma de actuar”,
subraya Trapé.
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2030. Claves para la nueva década

Las empresas afrontan una década de disrupcion en la que crecera la
presencia de nuevos tipos de financiacion mas flexibles y especializados.

Crecer en un entorno incierto requiere
de imaginacion. Las empresas, en su
estrategia para garantizar el crecimiento
ante la creciente competitividad y la
necesidad de transformarse apuestan en
muchos casos por acometer operaciones
que les permitan ampliar su presencia
internacional, consolidar la cuota de
mercado o innovar en un contexto de
mayor competitividad y disrupcion
tecnologica.

Si los Ultimos afos las empresas han
acometido profundas transformaciones,
la proxima década requerird de apuestas
firmes por la innovacién. No tener miedo
a la reinvencion. De hecho, el 66% de los
CEOs espafoles ya muestra una actitud
activa méas que pasiva ante la disrupcién
y asegura estar dispuesto a romper con
el status quo del sector antes que optar
por esperar a que la competencia tome la
delantera.

Y, en esta necesidad de buscar
alternativas y tomar nuevos caminos, la
préxima década vendra marcada por el
aumento exponencial de alternativas
de financiacién que en la actualidad
tienen una presencia reducida en el
mercado. Principalmente los fondos de
inversion, que han experimentado un
importante crecimiento en los Ultimos
afnos, y que los expertos apuntan a que
incrementaran su peso hasta asemejarlo
a otros paises como Estados Unidos.

Un crecimiento que supondréa dar la
vuelta a la realidad actual, en la que los
bancos contindan siendo la principal
fuente de financiacion. Prueba de ello

es que, al ser cuestionados por las vias
gue tendran en cuenta para financiar una
fusién o adquisicion en 2019, 6 de cada
10 directivos espanoles sitla en primer

lugar a la banca tradicional, segun el
informe Perspectivas de M&A en Espana
en 2019, elaborado por KPMG.

"La tendencia que observamos es que los
fondos van a tener cada vez més peso

y los bancos menos, especialmente a
través de los préstamos institucionales.
El mercado de Term Loan B estd muy
institucionalizado en el resto de Europa,
aunque en la actualidad las companias
espafolas no lo conozcan tanto”, explica
Noelle Cajigas, socia responsable de
Capital Markets de KPMG en Espafia. De
hecho, del 95% de financiacion ofrecida
por los bancos, los expertos apuntan

a que en la préxima década pueda
reducirse a un 50% al complementarse
con los fondos de inversion.

Flexibilidad y nuevas estructuras

Las causas del crecimiento esperado de
esta alternativa de financiacion durante
la proxima década se pueden observar
analizando el entorno actual. Al complejo
contexto en el que se encuentran las
entidades financieras actuales, con unos
bajos tipos de interés y unas exigentes
demandas regulatorias, se une la
flexibilidad con la que cuentan los fondos
de inversion.

Y es que, pese a que la banca tradicional
esté fuertemente arraigada en la
economia espanola, con una fuerte
penetracion territorial a través de las
oficinas y una relaciéon de proximidad

y cercania con las empresas que lleva

a una tendencia natural de solicitar
financiacién como primera opcién, el
sistema financiero afronta su propia
tendencia de cambio.

Los fondos tendran
cada vez mas peso
y los bancos menos,
especialmente a
través de los fondos
institucionales”
NOELLE CAJIGAS,

socia responsable de Mercado de
Capitales de KPMG en Espana



24. Una nueva financiacion para una nueva era

Los bajos tipos de interés estan
estrechando los mérgenes de rentabilidad
de los bancos, un hecho que esta
llevando a las entidades a apostar por la
especializacion. “Estamos viendo como
los bancos estén optando por focalizarse
en su negocio core, aquellos sectores en
los que ofrecen una ventaja competitiva
y permita asegurar el crecimiento, lo que
deja algunos gaps que van a tomar los
fondos”, afirma Gonzalo Montes, socio
responsable de Debt Advisory de KPMG
en Espana.

Pero, més alla del contexto del sistema
financiero, los expertos destacan

las ventajas de acudir al mercado de
capitales. “Los fondos pueden realizar
estructuras que los bancos no pueden
por plazos, exigencias, tiempos de
entrega, etc. Son mucho mas flexibles
y cuentan con una mayor apertura, por
lo que las companias pueden acceder
a financiacioén a largo plazo para poder
desarrollar nuevas estrategias de negocio
y crecer”, indica Noelle Cajigas.

Ademas de la flexibilidad del capital
privado, es importante poner en valor

el creciente conocimiento industrial del
sector. “Dependiendo del objetivo y de
la situacion de cada compania, disponer
de un private equity puede suponer un
impulso en la profesionalizacién, ya que
los fondos cuentan con conocimiento
de companias similares y han acometido
estrategias que han generado un retorno
y valor, lo que compensa pagar multiplos
més elevados”, sostiene Noelle Cajigas.

Ampliar la mirada

De hecho, el precio es una de las
principales consideraciones de las
companias en la actualidad. Los fondos
exigen unos retornos mucho mas
elevados, entre el 8 'y el 10%, por lo que
el margen de las entidades continta

siendo elevado. "“Si en los préximos
anos los fondos apuestan por reducir los
retornos hacia el 5%, creceran de forma
exponencial, seran més competitivos,
especializados vy flexibles”, advierte Juan
José Legarda, director en Debt Advisory
de KPMG en Espafia.

El componente diferencial vendra

de la mano del conocimiento. “En

la actualidad numerosas companias
quizé adolecen de cierta desconfianza,
desconocen el valor que pueden obtener
a través de esta financiacion, y quiza
haga falta una mayor pedagogia para que
visualicen nuevas estructuras, plazos y
posibilidades estratégicas. Y con esta
vision de otorgar un mayor conocimiento
de todas las opciones de disponibles
trabajamos los asesores”, afirma
Gonzalo Montes.

Pero, ¢compiten los fondos de inversiéon
con los bancos? Los expertos apuntan

a una convivencia en la gue se cubren
todas las necesidades de las companias.
De este modo, ya se observan
operaciones en las que se analizan
estructuras con Term Loan Ay Term Loan
B, lo que permite disponer de un tramo
extra de plazo, con una vida media de

la deuda mas larga y una estructura de
capital mucho mas sélida.

En este contexto de mayor presencia
de los fondos en las necesidades de
financiacién se sitla el menor interés
de las companias en la actualidad por
estudiar su salida a Bolsa. Dada la
variedad de opciones de financiacién,
determinadas companias pueden
considerar demasiado costosa la
estructura a desarrollar. “Es necesario
cumplir requisitos regulatorios, de
reporting, transparencia, generar
volumen... para companias con un
tamano medio puede ser mas interesante
explorar otras opciones”, sostiene José
Marfa Alonso Capelo, director en Capital
Markets de KPMG en Espana.

Si en los proximos
anos los fondos
apuestan por reducir
los retornos hacia el
5%, creceran de forma
exponencial”

JUAN JOSE LEGARDA,
director en Debt Advisory de KPMG
en Espana



Es importante que las
companias conozcan
nuevas estructuras de
financiacion, plazos y
posibilidades”

GONZALO MONTES,
socio responsable de Debt Advisory de
KPMG en Espana

2030. Claves para la nueva década

Un mercado de particulares

En las nuevas alternativas de financiacién, la proxima década también sera
la de los particulares. Si hace diez anos era impensable el desarrollo de

una plataforma de crowdfunding, la opcién de obtener liquidez en base a
aportaciones de poco volumen permitira hablar de un mercado de deuda de
particulares.

"“Cada vez el dinero tiene una mayor libertad de movimiento, hace pocos anos
las Unicas operaciones que se hacia con una entidad era retirar e ingresar
dinero y ahora a través de una aplicacion se pueden realizar multiples acciones,
una tendencia que también calara en el mercado de deuda. A través de un
teléfono se podra prestar dinero a companias”, afirma Juan José Legarda.

De esta forma, pequenos inversores apostaran por la unién para hacer crecer
proyectos innovadores. “Dado el mayor conocimiento y el riesgo limitado a la
aportacion de esta inversion, en el futuro veremos plataformas que permitiran
hacer crecer a start ups prometedoras a cambio de un retorno mas elevado”,
subraya Gonzalo Montes.
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